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 Depuis le 10 Juillet 2017, la com
m

unauté d’Agglom
ération du Caudrésis-Catésis a confié la gestion et 

l’exploitation du com
plexe aquatique de CAUDRY à la SNC DUO CAUDRY via un contrat de concession 

d’une durée de 5 ans. 

La délégation du service public a pour objet l’exploitation de l’ensem
ble des activités aquatiques, ce 

qui inclut notam
m

ent : 

 
La gestion adm

inistrative et financière de l’équipem
ent en nous positionnant de 

m
anière lisible auprès du délégant ; 

 
L’entretien et la m

aintenance des ouvrages et du m
atériel en collaboration avec un 

prestataire de qualité ; 

 
Le renouvellem

ent d’une partie des équipem
ents et du m

atériel perm
ettant à chaque 

usager de trouver au centre aquatique DUO
 CAUDRY des prestations de qualité ; 

 
L’accueil des différents utilisateurs (scolaires, clubs, grand public, etc.), justifiant notre 

m
ission prem

ière de service public auprès de la population locale et avoisinante ; 

 
L’anim

ation de l’équipem
ent selon le projet retenu par la collectivité par l’expertise du 

groupe S-PASS et de son service de com
m

unication ; 

 
Toute m

esure de com
m

unication visant à assurer la prom
otion du centre à l’aide d’outils 

pertinents et innovants ; 

 
La gestion de la billetterie et la perception des recettes sur les usagers. 

En septem
bre 2019, le groupe S PASS auquel était rattaché la filiale DU

O CAUDRY a fait le choix de 

s’associer au groupe RECREA afin de créer un partenariat plus fort ce qui a perm
is de renforcer et 

accroitre des com
pétences supplém

entaires.  

Ce projet d’alliance signé en septem
bre 2019 avec le rachat de 60%

 du capital de S-PASS s’est 

transform
é en rachat total par RECREA en 2020. 

IN
T

R
O

D
U

C
T

IO
N
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 1. PREAM
BULE 

 L’année 2020 a été évidem
m

ent essentiellem
ent m

arquée par la crise sanitaire liée au CO
VID. 

Com
m

e tous les équipem
ents sportifs français recevant du public, l’activité du centre 

DUO
CAUDRY a été fortem

ent perturbée cette année. Une année de m
ise à l’épreuve de la 

réactivité et de l’agilité du couple exploitant/collectivité afin de s’adapter à des directives 

nationales changeantes du fait des évolutions d’une épidém
ie incontrôlée. Com

m
e tous les 

exploitants d’équipem
ents sportifs, nous avons dû nous adapter aux différentes décisions du 

gouvernem
ent et aux docum

ents opérationnels (arrêtés préfectoraux, consignes ARS…
) pour 

« naviguer » au m
ieux dans un environnem

ent incertain et déstabilisant.  

 Cette année 2020 est donc une année très particulière. 

 

 
Un début d’année exceptionnel et prom

etteur. Dans la lignée de l’année 2019 

(année de référence), les perform
ances com

m
erciales réalisées sur les m

ois de 

janvier et février étaient encourageant.  

 

 
Des ferm

etures de longues durées. Sur 2020, le centre DUO
CAUDRY   com

pte près 

de 6 m
ois (174 jours) d’interruption du service. Au-delà d’une situation financière 

dégradée (pertes de recettes), ces situations inédites ont obligé l’exploitant à 

faire preuve d’agilité dans la gestion des ressources hum
aines, la com

m
unication 

et la relation avec les clients. Les ferm
etures ont lourdem

ent im
pacté les cycles 

FAITS M
AJEURS 
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d’apprentissage, tant dans le cadre scolaire que dans le cadre de l’académ
ie du 

savoir nager.  

 
La nécessité de « réinventer » le service dans le respect des directives sanitaires. 

En effet, début juin la réouverture des équipem
ents est autorisée sous réserve 

d’une organisation des flux réfléchie et la m
ise en œ

uvre d’un protocole d’hygiène 

garantissant 
la 

sécurité 
sanitaire 

des 
usagers. 

Dans 
ce 

cadre, 
l’un 

des 

équipem
ents du Groupe (DUNEO

) a été sélectionné com
m

e centre « TEST » pour 

ces réouvertures sous haute surveillance. Durant toute la période estivale, c’est 

donc un service « spécifique » qui a été m
is en œ

uvre.  

 
 

La fidélité de la com
m

unauté DUO
CAUDRY. M

algré un contexte particulier et 

« angoissant », la com
m

unauté DUO
CAUDRY reste im

pliquée et en attente d’une 

réouverture rapide de l’équipem
ent. Com

m
e nous avons pu le rem

arquer à la 

rentrée de septem
bre 2020, les clients et salariés restent fidèles et engagés. Dès 

la rentrée 2020 et le retour d’un service com
plet « norm

al », l’engouem
ent s’est 

fait ressentir. Nous espérons que la réouverture en 2021 viendra confirm
er la 

fidélité de cette com
m

unauté.  

 
En synthèse, cette année 2020 présente 5 phases :  

 
1. 

Un début d’année encourageant (du 1
er janvier au 13 M

ars) 

2. 
Une prem

ière période de ferm
eture « totale » (du 14 M

ars au 30 Juin) 

3. 
Une période d’ouverture « en m

ode dégradé » (du 1
er Juillet au 31 août) 

4. 
Une rentrée 2020 pleine d’espoir (du 1er septem

bre au 23 octobre) 

5. 
Une deuxièm

e période de ferm
eture « totale » 

 .   
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1.1 
L

ES E
TAPES 

Du 14 M
ars au 1

er Juillet 2020 = Ferm
eture totale 

- 
Lim

itation des charges salariales et arrêt des autoentrepreneurs 

- 
Abaissem

ent tem
poraire des tem

pérature bassin et Air 

- 
Arrêt des prélèvem

ents m
ensuels et report date validité 

- 
M

ise en place d’un Reporting Hebdom
adaire 

 

Du 8 juin au 1
er Juillet 2020= Préparation à la réouverture 

 

- 
Réunion avec les équipes 

- 
Vidange des bassins 

- 
M

ise en place de la com
m

unication de distanciation 
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M

ise en place de l’outil de réservation M
O

NCENTREAQ
UATIQ

UE.CO
M
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A partir du 1
er Juillet et Jusqu’au 31 Août : 

- 
M

ise en place d’une com
m

unication positive sur les réseaux sociaux 

- 
Désinfection du site deux fois par jour 

- 
Réservation en ligne obligatoire pour les créneaux nageurs 

 

 

- 
Adaptation des plannings en proposant des créneaux natation et des créneaux d de 

baignade. La réservation leur offrant un confort de nage, nous avons eu des retours positifs du 

public. 
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A com
pter du 6 Juillet, les conditions d’accès évoluent, nos am

plitudes horaires sont élargies. Le 

m
anque de fréquentation du grand public nous oblige à ne plus rendre obligatoire la réservation en 

ligne. Nous avons donc élargi les durées des créneaux baignade pouvant ainsi perm
ettre aux baigneurs 

de venir et repartir durant toute la durée du créneau. 

               

 
- 31 Août : reprise du planning d’activité 

 
- 1 Septem

bre : ré activation des prélèvem
ents pour tous les abonnés 

  

A com
pter du 31 août, la fréquentation étant nettem

ent inférieure à celle de la période estivale et plus 

régulée sur la journée nous perm
et de revenir à un planning com

parable à celui proposé en période 

norm
ale. 
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A partir du 24 octobre, nous faisons face à une seconde vague CO
VID-19 et som

m
es contraint de 

ferm
er totalem

ent le centre. 

- 
Lim

itation des charges salariales 

- 
Abaissem

ent tem
poraire tem

pérature bassin et air 

- 
Arrêt des prélèvem

ents m
ensuels et report des dates de validité 

- 
M

ise en place de nouveaux visuels de com
m

unication clients 
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M

ise en place des Lives FITNESS  
 La ferm

eture totale ou partielle de nos centres, nous am
ènes à proposer via notre page Facebook 

M
on Centre Aquatique des Lives FITNESS. Notre page com

pte aujourd’hui + de 8000 abonnés. 
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CO
M

PTE R
EN

D
U

 D
’ACTIVITÉS 
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2. L’ORGAN
ISATION

 GÉN
ÉRALE D

ES SERVICES 
L’organisation du centre aquatique de DUO

 CAUDRY s’appuie sur la structuration sous form
e de 

secteurs différenciés : bassins, accueil, entretien, form
e et bien-être.  

Celle-ci est soutenue par les services supports du siège ou sont centralisées les ressources suivantes : 

Ressources hum
aines, Gestion des paies, appui juridique et service com

ptable. 

En septem
bre 2019, le groupe S PASS auquel était rattaché la filiale DUO CAUDRY a fait le choix de 

s’associer au groupe RECREA afin de créer un partenariat plus fort ce qui a perm
is de renforcer et 

accroitre des com
pétences supplém

entaires.  

2.1 
L’ORGAN

IGRAM
M

E DU CEN
TRE AQUATIQUE  

Le centre aquatique DUO CAUDRY est com
posé de 14 salariés en contrat à durée indéterm

inée. 

L’organigram
m

e présenté ci-dessous perm
et d’exposer le nom

bre de contrats à tem
ps plein et tem

ps 

partiel par pôle d’activités. Cet effectif représente 12 postes en équivalent tem
ps plein.  

             
 

 
 

F
igure 1 : O

rganigram
m

e du centre aquatique D
U

O
 C

A
U

D
R

Y 
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2.2 
L

ES M
OUVEM

EN
TS DU PERSON

N
EL 

 Q
uelques m

ouvem
ents du personnel synthétisés dans le Tableau 1 ci-dessous ont été constatés durant 

cette année d’exploitation.  

Tableau 1 : M
ouvem

ents du personnel 

M
ouvem

ents 
Secteur 

M
otif 

N
om

bre 
D

ate 
Effective 

D
ém

issions 
Entretien/Accueil 

 
2 

01/03/20 

01/11/20 

Rétrogradation 
Bassin  

Poste de 
coordinateur vers 
M

N
S 

1 
01/12/20 

Prom
otion 

Bassin/Accueil 
Coordination 

2 
01/11/20 

Em
bauche  

Bassin 
Stagiaire BP 

1 
1/09/20 

 
 

 
 

 

2.3 
L

ES ABSEN
CES D

U PERSON
N

EL 

 Pour m
aintenir des conditions optim

ales d’exploitation, l’engagem
ent du personnel sous contrat à 

durée déterm
inée ou sous form

e intérim
aire est essentiel afin de rem

édier aux absences pour 

d’éventuels accidents de travail ou arrêts « m
aladie », des congés payés et des congés m

aternités ou 

parentaux. Ce type d’em
bauche se form

alise égalem
ent pour pallier les surcroîts d’activité lors des 

périodes de vacances scolaires et de période estivale. Le Tableau 2 ci-dessous présente les chiffres clés 

de l’année. Le Tableau 2 ci-dessous présente les absences du personnel attaché à l’établissem
ent pour 

cette période d’exploitation.   
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Tableau 2 : Chiffres clés de l’année 2020 
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2.4 
L

ES FORM
ATION

S DU PERSON
N

EL 

Tableau 3 : C
hiffres clés de l’année 2020 
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3. LES PÉRIOD
ES D

’EXPLOITATION
 

 Les périodes et am
plitudes horaires d’exploitation sont définies dans le contrat de délégation de 

service public avec, de m
anière générale, la m

odalité d’ouverture 7 jours sur 7 tout au long de l’année 

pour les différents espaces (à l’exception des périodes de ferm
eture pour les arrêts techniques 

réglem
entaires, du 25 décem

bre, du jour de l’an et du 1er m
ai).  

 3.1 
L’ESPACE AQUATIQUE 

 L’exploitation du centre aquatique est toujours organisée en trois périodes :  

 
La période scolaire (environ 34 sem

aines),  

 
La période de petites vacances scolaires (environ 8 sem

aines),  

 
La période estivale (environ 9 sem

aines). 

 Le centre aquatique a connu une période d’arrêt technique réglem
entaire : 

- 
Du 08 au 21 Juin 2020 

 La réglem
entation a été m

odifiée par l’arrêté du 07 septem
bre 2016 en précisant les dispositions 

suivantes : 

- 
La vidange com

plète des bassins, à l’exception des pataugeoires et des bassins à rem
ous est 

assurée au m
oins une fois par an. 

- 
La vidange com

plète des pataugeoires et des bains à rem
ous est assurée au m

oins deux fois 

par an. 

 L’arrêt technique réglem
entaire a été effectué selon la législation en vigueur :  
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- 
Nettoyage des cuves inox 

- 
M

aintenance préventive en partie technique par DALKIA 

- 
Vérification périodique des installations 

- 
Désinfection des locaux 

Les horaires d’ouverture ont été m
odifiés pendant la période CO

VID afin de perm
ettre à la clientèle de 

profiter au m
ieux du centre dans le respect du protocole sanitaire et des m

esures gouvernem
entales 

en vigueur. 

 3.2 
L

ES H
ORAIRES ET AM

PLITUD
ES D’OUVERTURE 

 Le 
Tableau 

4 
ci-dessous 

présente 
les 

horaires 
d’ouvertures 

selon 
les 

différentes 
périodes 

contractuelles des espaces aquatiques.   

Tableau 4 : H
oraires d’ouvertures du centre aquatique 

  
Bassins  

Période Scolaire 
Période Vacances 

Période Estivale 

Lundi 
11h30 - 14h 

16h - 20h 
11h - 20h 

10h - 20h 

M
ardi 

11h30 - 14h 
16h - 20h 

11h – 20h 
10h - 21h 

M
ercredi 

11h30 - 20h 
11h30 - 20h 

10h - 20h 

Jeudi 
11h30 - 14h 

16h - 20h 
11h30 - 20h 

10h - 20h 

Vendredi 
11h30 - 14h 
16h – 21h30 

11h - 21h30 
10h - 21h 

Sam
edi 

10h - 13h 
14h – 18h 

9h - 13h 
14h – 18h 

9h - 18h 

D
im

anche &
 Jours 

Fériés 
9h – 13h 
14h - 17h 

9h - 13h 
14h – 18h 

9h - 18h 
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Tableau 5 : H
oraires d’ouvertures de l’espace B

ien-Ê
tre 

 
Espace Bien être et form

e 

Période Scolaire 
Période Vacances 

Période Estivale 

Lundi 
9h-20h 

10h - 20h 
10h - 20h 

M
ardi 

9h-20h 
10h – 20h 

10h - 21h 

M
ercredi 

10h - 20h 
10h - 20h 

10h - 20h 

Jeudi 
9h - 20h 

10h - 20h 
10h - 20h 

Vendredi 
9h-20h 

10h - 21h30 
10h - 21h 

Sam
edi 

9h - 13h 
14h – 18h 

9h - 13h 
14h – 18h 

9h - 18h 

D
im

anche &
 Jours 

Fériés 
9h – 13h 
14h - 17h 

9h - 13h 
14h – 18h 

9h - 18h 

Ainsi, l’am
plitude horaire hebdom

adaire est contractuellem
ent respectée (Tableau 5). 

Le volum
e horaire du planning fitness a été revu à la baisse pendant la période CO

VID afin de respecter 
les tem

ps de désinfection du m
atériel et l’aération des espaces entre chaque cours.  

Tableau 6 : Am
plitude horaire hebdom

adaire 

Catégorie de public 
Période 
scolaire 

Période Vacances 
Période 
Estivale 

Entrées Publiques 
50h 

62h30 
70h 

Espace Bien-être 
69.5h 

71.5h 
70h 

Activités Aquatiques 
22h 

17h 
22h 

Scolaires Prim
aires 

12h 
 

 

Scolaires Secondaires 
6h 

 
 

Associations  
12h15 

12h15 
12h15 

Autres 
3h 
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3.3 
L

ES PERIOD
ES D’EXPLOITATION

S D
ES ECOLES PRIM

AIRES 

Les créneaux conventionnellem
ent ouverts aux écoles prim

aires n’ont pas été entièrem
ent 

respectés sur cette période d’exploitation en raison des périodes de ferm
eture liées à la COVID

. 

Les créneaux conventionnellem
ent ouverts aux écoles prim

aires n’ont pas été entièrem
ent respectés 

sur cette période d’exploitation en raison des périodes de ferm
eture liées à la COVID.  

- 
L’organisation et sur l’accueil des scolaires avec le protocole sanitaire. 

- 
Proposer un planning pour la rentrée de septem

bre 2020 (proposition ém
anant des CPC) 

toujours dans l’optique de respecter les recom
m

andations sanitaires 

- 
Dès la m

i-septem
bre, les plannings définitifs ont été proposés et validés. 

 

3.3.1 
 L

ES CREN
EAUX ET FREQUEN

TATION
S  

Les créneaux conventionnellem
ent ouverts aux écoles prim

aires n’ont pas entièrem
ent été utilisés : 

396 créneaux pour 120 créneaux utilisés et 4 083 élèves en fréquentation. Le détail est présenté dans 

le tableau 7 ci-dessous.  
Tableau 7 : Fréquentations des écoles prim

aires 

Périodes / Jours 
Créneaux 

Classes 
Effectifs 

Période 1 : 06/01 au 13/03/2020 
 

 
 

Lundi 
24 

6 
944 

M
ardi 

24 
6 

829 
Jeudi 

24 
6 

                        811 
Vendredi 

24 
6 

786 
S/Total 

96 
24 

3 370 
Période 2 : FERM

ETURE 
 

 
 

Période 3 : 28/09 au 16/10/2020 
 

 
 

Lundi 
6 

3 
182 

M
ardi 

6 
4 

237 
Jeudi 

6 
3 

156 
Vendredi 

6 
3 

138 
S/Total 

24 
16 

713 
Période 4 : FERM

ETURE 
 

 
 

TO
TAL 

120 
40 

4 083 
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Conform
ém

ent au contrat, 396 créneaux annuels sont m
is à disposition aux établissem

ents scolaires 

sur des plages horaires réservées.  

 Les classes accueillies sont essentiellem
ent de cycle de Prim

aire : CP, CE1, CE2, CM
1 et CM

2. Ce choix 

est principalem
ent orienté par les services de l’éducation nationale. 

 

- 
La période 1 a été réduite à 8 sem

aines au lieu de 10 en raison d’une ferm
eture du centre le 

13 m
ars due au prem

ier confinem
ent. 

- 
La ferm

eture totale du site en période 2 (m
ai et juin) et période 4 (novem

bre et décem
bre)  

- 
 

Tableau 3 : Taux de rem
plissage des créneaux scolaires « prim

aires » 

 
Capacité 
d’accueil 

N
om

bre de 
créneaux utilisés 

Taux de 
rem

plissage 

Année 2020 
396 

120 
30%

 

             

F
igure 2 : C

om
paraison du nom

bre de créneaux « prim
aires » entre 2019 et 2020 
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F
igure 3 : C

om
paraison des effectifs entre 2019 et 2020  
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3.4 
L

ES PERIOD
ES D’EXPLOITATION

S D
ES ETABLISSEM

EN
TS SECON

D
AIRES 

 Période 1 : du 6 janvier 2020 au 14 m
ars 2020 (11 sem

aines) 

Période 2 : du 30 m
ars 2020 au 4 juillet 2020 (11 sem

aines)  

Période 3 : du 28 septem
bre 2020 au 18 octobre 2020 (3 sem

aines) 

 3.4.1 
L

ES CREN
EAUX ET FREQUEN

TATION
S  

Les créneaux et fréquentations des établissem
ents secondaires sont présentés dans le Tableau  8 ci-

dessous. Le nom
bre de créneaux sur l’année 2020 est de 20 pour une fréquentation de 1137 élèves.  

 

Tableau 8 : N
om

bres de créneaux et fréquentations des établissem
ents secondaires 

  

Périodes / Jours 
C

réneaux 
E

ffectifs 
Période 1 : 06/01 au 13/03/2020 

 
 

M
ardi 

8 
325 

V
endredi 

8 
718 

Période 2 : FE
R

M
E

T
U

R
E

 
 

 
Période 3 : 22/09 au 13/10/2020 

 
 

M
ardi 

4 
94 

Période 4 : FE
R

M
E

T
U

R
E

 
 

 
T

O
T

A
L

 
20 

1137 
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F
igure 2 : C

om
paraison du nom

bre de créneaux des secondaires entre 2019 et 2020 

 

 

F
igure 5 : C

om
paraison des effectifs entre 2019 et 2020 
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3.4.2 
C

APACITE D’ACCUEIL 

En raison de la crise sanitaire et des ferm
etures, 48 créneaux seulem

ent ont été m
is à disposition aux 

établissem
ents secondaires sur des plages horaires réservées. L’ensem

ble des résultats est proposé 

dans le Tableau 9.  

 

Tableau 9 : Taux de rem
plissage des créneaux scolaires « secondaires » 

 
Capacité 
d’accueil 

N
om

bre de 
créneaux utilisés 

Taux de 
rem

plissage en %
 

Année 2020 
264 

20 
8%

 
Com

paratif 2019 
264 

165 
63 %

 
 Nous pouvons rem

arquer qu’un seul collège et un seul lycée fréquentent le site de DUO
 CAUDRY. 

 3.5 
L

ES PERIOD
ES D’EXPLOITATION

S D
ES ASSOCIATION

S SPORTIVES 

 Concernant les associations sportives, le tableau 10 et le Tableau 11 ci-dessous synthétisent le nom
bre 

de créneaux et d’heures honorés pour la période du 6 janvier 2020 au 24 octobre 2020. Ainsi, 109 
créneaux ont été utilisés sur l’année 2020 pour un volum

e global de 551 heures.  

 

Tableau 10 : N
om

bre de créneaux utilisés par les Clubs 

C
lubs 

L
undi 

 
M

ardi 
M

ercredi 
Jeudi 

V
endredi 

Sam
edi 

T
otal 

SN
4C

 
32 

 
0 

45 
16 

0 
16 

109 

 

Tableau 11 : V
olum

e horaire utilisé par les C
lubs 

C
lubs 

L
undi 

M
ardi 

M
ercredi 

Jeudi 
V

endredi 
Sam

edi 
T

otal 

SN
4C

 
157 

0 
146 

68 
0 

180 
551 

Le nom
bre d’heures par ligne de nage sur l’année est de 551h soit 33%

 de m
oins que 2019. 
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4. LES ACTIVITÉS 
 Nous avons décidé de m

aintenir les activités aquatiques existantes sur le site de la SNC DUO
 CAUDRY 

en s’appuyant sur l’expérience des M
aitres-Nageurs-Sauveteurs du site. 

 D
iverses activités sont m

ises en place selon l’espace d’accueil : le centre aquatique et l’espace 

form
e. Au regard de la satisfaction de la clientèle, des m

odifications ont eu lieu :  

 
Le planning fitness, la durée des cours et les am

énagem
ents des espaces ont été m

odifiés 

pour répondre au protocole sanitaire et à la santé des salariés et des usagers.  

 4.1 
L

ES ACTIVITES AQUATIQUES 

 Les activités aquatiques présentent deux m
odalités : l’école de natation (cours de natation enfants) et 

les cours d’activités aquatiques de loisirs (aquagym
 et dérivés). 

 Les intitulés des cours aquatiques ont été m
odifiés en juillet afin d’harm

oniser le groupe. Le contenu 

est inchangé.  

   
 

 
 

 
= AquaZen 

 
 

 
 

= AquaM
inceur 

  
 

 
 

 
= Aquaboost 

  
 

 
 

= Aquabike 
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4.1.1 
L

ES COURS D
E N

ATATION
  

La catégorisation et le planning des cours de natation sont présentés dans le Tableau . 

  

Tableau 12 : C
atégorisation et Planning des cours de natation  

A
ctivités 

C
réneaux 

E
ncadrem

ent par 
créneau 

D
escription 

B
ébés nageurs 

Sam
edi 9h 

2 M
N

S 

D
e 6 m

ois à 3 ans. 
D

écouverte du m
ilieu aquatique. 

M
om

ent de partage dans la relation   
parents -enfant. 

Jardin aquatique 

Sam
edi 10h30  

2 M
N

S 

D
e 4 à 6 ans / D

urée 45 m
inutes 

M
ise 

en 
situation 

pédagogiques 
et 

ludiques dans un bassin spécialem
ent 

am
énagé.  

A
pprentissage 

    

 M
ardi 18h  

M
ercredi 9h 

M
ercredi 13h45 

Jeudi 17h30 
V

endredi 17h30 
 

1 M
N

S 

A
 partir de 6 ans / D

urée 45 m
inutes 

A
pprentissage des gestes de base de la 

natation afin d’acquérir une autonom
ie 

de 
déplacem

ent 
dans 

le 
m

ilieu 
aquatique  

Perfectionnem
ent 

 

M
ardi 17h 

M
ercredi 10h 

M
ercredi 14h45/16h45 

V
endredi 18h15 

Sam
edi 9h/16h 

1 M
N

S 

D
e 6 à 8 ans / D

urée 45 m
inutes 

M
aîtrise 

de 
la 

technique 
de 

nage 
choisie.  
Plongeon, craw

l, dos, début de la brasse 
R

echerche 
d’objet 

im
m

ergé. 
A

utonom
ie.  

A
pprentissage adulte 

Lundi 12h15 
 

1 M
N

S 

A
pprentissage des fondam

entaux de la 
nage, apprentissage de la brasse et du 
dos.  
Travail de la flottaison, de l’im

m
ersion 

G
estion du stress  

Stage de natation 

V
acances scolaires 

1 M
N

S 

A
pprentissage ou renforcem

ent de la 
technique de nage.  
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4.1.2 
L

ES COURS D’AQU
AGYM

  

 Les cours d’aquagym
 restent diversifiés et proposent des séances telles que :  

 
L’aquagym

 douce : gym
 douce ayant lieu dans le bassin ludique étant adaptés aux 

dam
es enceintes, personnes âgées et aux personnes en rééducations. 

 
L’aquagym

 : cours d’aquagym
 ayant lieu dans le bassin ludique adapté à tous les publics. 

Travail en am
plitude et des exercices pouvant être adaptés aux besoins de chacun. 

 
L’Aquagym

 intense : perm
et de travailler l’ensem

ble des m
uscles du corps avec une 

action ciblée sur les jam
bes et les abdom

inaux. Ce cours est adapté aux personnes 

désirant se m
aintenir en form

e en pratiquant une activité sportive,  

 
L’Aquajogg’: cours en grand bain avec des ceintures de flottaison. Il s’agit d’un travail 

axé sur le renforcem
ent m

usculaire et le cardio. 

 
L’AquaBike : consiste à pédaler dans l’eau sur un vélo im

m
ergé dans une piscine et 

com
bine les bienfaits de l’hydro m

assage avec l’activité physique cardio-training. Ce 

nouveau m
ode d’entraînem

ent est uniquem
ent sur réservation. 
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F
igure 6

: Planning des cours d’aquagym
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5.L’ACTIVITÉ FRÉQUEN
TIELLE

L’activité fréquentielle est déterm
inée par les données obtenues du contrôle d’accès. La fréquentation 

correspond au nom
bre de passage au contrôle d’accès. Cette donnée doit être déconnectée du chiffre 

d’affaires. 

5.1
L

ES FREQUEN
TATION

S PAR CATEGORIES

L’année 2020 se caractérise par une fréquentation globale de 46 043. Le tableau 17 ci-dessous et la 
Figure 7 synthétisent l’état annuel de fréquentation.

F
igure

7
: R

épartition des fréquentations en fonction des catégories en 2020

26314

8340

3648

5443 298
3200

Entrées Piscine
Bien-être

Activités aquatiques
Scolaires

ALSH
CLUB
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Tableau 17 : Etats des fréquentations par catégories 

Catégories 
Fréquentation 

2020 
Fréquentation 

2019 
Variation 

 en %
 

Entrées Publiques  
 

 
 

Entrées Unitaires 
16 075 

38 340 
 

Abonnem
ents piscine 

8 210 
19 710 

 
PASS annuels 

618 
1 015 

 
PASS m

ensuels 
0 

0 
 

CE 
1411 

3 668 
 

Sous-total 
26 314 

66 606 
-60%

 
Balnéo 

 
 

 
Entrées Form

e + activités 
692 

1 541 
 

Entrées Piscine + form
e 

+activités  
365 

847 
 

Abonnem
ents 

1337 
4 036 

 
PASS annuels 

2148 
3 069 

 
PASS m

ensuels 
3 682 

5 642 
 

CE 
             116 

325 
 

Sous-total 
8 340 

15 460 
- 46%

 
Activités Aquatiques 

 
 

 
Activités Aquagym

 
2 101 

6 111 
 

Activités N
atation  

1087   
744 

 
Activités Enfants 

460 
2 322 

 
Sous-total 

3 648 
          9177 

-60%
 

Associations - clubs 
 

 
 

Accueil des clubs et 
associations 

2000 
3 573 

 

Sous-total 
2000 

3 573 
-44%

 
ALSH

 
 

 
 

Centre Aéré 
298 

3 679 
 

Sous-total 
298 

3 679 
-91%

 
Scolaires  

 
 

 
Ecoles Prim

aires 
4 083 

13 461 
 

Etablissem
ents Secondaires  

1137 
2 616 

 
Autres organism

es (IM
E…

) 
223 

659 
 

Sous-total 
5 443 

16 736 
-67%

 

TO
TAL 

46 043 
115 231 

- 60%
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Le Tableau 18 présente les états m
ensuels des fréquentations par catégorie (hors clubs, scolaires et 

m
anifestations).  

Tableau 18 : Etats m
ensuels des fréquentations par catégorie 

Catégories 
Janvier 

Février 
M

ars 
Avril 

M
ai 

Juin 

Entrées Publiques  
 

 
 

 
 

 
Entrées Unitaires 

2365 
3854 

1039 
   0 

   0 
   0 

Abonnem
ents piscine 

1631 
1678 

536 
   0 

   0 
   0 

Sous-total 
3 996 

5 532 
1 575 

 
 

 
Com

paratif 2019 
4 269 

5 473 
4 018 

5 760 
4 101 

6 955 

Groupes  
 

 
 

 
 

 
ALSH

 
   0 

293    
    0  

   0 
   0    

   0   

Activités Aquatiques 
 

 
 

 
 

 
Activités Aquagym

 
 384 

420   
  178       0 

   0 
   0 

Activités N
atation 

 145 
187  

    57  
   0 

   0 
   0 

Sous-total 
 529 

  607 
   235 

    
    

    

Com
paratif 2019 

730 
1230 

  1202 
   1 203 

   853 
   1071 

TO
TAL 2020 

 
 

 
 

 
 

 Catégories                                      Juillet 
Août 

Sept. 
O

ctobre 
N

ov. 
D

éc. 
Total 

Entrées Publiques  
 

 
 

 
 

 
 

Entrées Unitaires 
2023 

4804 
2044   

1357 
   0 

   0 
17486 

Abonnem
ents piscine 

  833 
1524 

1113   
895 

   0 
   0 

8 210 
Sous-total 

2 856 
6 328 

  3 157 
2252 

 
 

25 696 
Com

paratif 2019 
9657 

9749 
 3407 

4504 
3 226 

3817 
63 936 

Groupes  
 

 
 

 
 

 
 

ALSH
 

  0  
  5     

    0     
   0 

     0 
     0 

298 
Activités Aquatiques 

 
 

 
 

 
 

 
Activités Aquagym

 
  212   

 252   
  395   

  274 
     0 

     0 
2115 

Activités N
atation 

  145 
 181 

  125 
  247 

     0 
     0 

1087 
Sous-total 

  357 
  433 

   520        521 
    

     
3 202 

Com
paratif 2019 

2 975 
 1 074 

  528 
1 126 

   702 
   488 

13 182 

TO
TAL 2020 

 
 

 
 

 
 

29 196 
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5.2 
L

ES FREQUEN
TATION

S PAR ARTICLES PRIN
CIPAUX  

 Le Tableau 19 ci-dessous détaille les états m
ensuels de fréquentation « public libre piscine – balnéo » 

par articles principaux obtenus lors de la période. 

 

Tableau 19 : Etats de fréquentation par articles  

Catégories 
Janvier 

Février 
M

ars 
Avril 

M
ai 

Juin 

Entrée plein tarif 
1 384 

1 923 
    556 

   0 
   0 

   0 
Entrée tarif réduit 

    850 
1 630 

    391 
   0 

   0 
   0 

Entrée gratuite 
    150 

   243 
      78 

   0 
   0 

   0 
Carte 10 entrées 

2 010 
2 023 

    681 
   0 

   0 
   0 

Passage direct des abonnés (PASS) 
 1 551 

 1 408 
    662 

   0  
   0 

   0 
Com

ité d’entreprise 
   303 

   361 
     125 

   0 
   0 

   0 

TO
TAL 

6 248 
7 588 

   2 493 
 

 
 

Com
paratif 2019 

5 914 
7 128 

   5 579 
  7 351 

5 807 
8 484 

 

Catégories 
Juillet 

Août 
Sept 

O
ct 

N
ov 

D
éc 

Total 

Entrée plein tarif 
    969 

2 542 
1 144 

 736    
    0 

   0 
9 254 

Entrée tarif réduit 
    801 

1 713 
    716 

  524   
    0 

   0 
 6 625 

Entrée gratuite 
    148 

   230 
       58 

  34     
    0 

   0 
600 

Carte 10 entrées 
    925 

1 646 
  1 252 

1 010 
    0 

   0 
9 547 

Passage direct des abonnés 
    639 

   634 
      782 

772 
    0 

   0 
6 448 

Com
ité d’entreprise 

     177 
   270 

      173 
 118 

    0 
   0 

1 527 
TO

TAL 
3 659 

7 035 
  4 125 

3 194 
    0 

   0 
34 342 

Com
paratif 2019 

11 167 
10 954 

  4 544 
6 103 

4 784 
4 469 

82 284 
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5.3 
C

OM
PARAISON

 N-1 

La com
paraison des états de fréquentations cette année n’est pas représentative au vu du contexte 

sanitaire et des périodes de ferm
etures. 

Néanm
oins, en juillet nous pouvons rem

arquer une baisse im
portante des fréquentations qui 

s’explique par la crainte des usagers à revenir m
ais aussi par la FM

I covid (80%
). 

En août, les fréquentations repartent légèrem
ent à la hausse grâce à une période de canicule m

ais 

aussi par le protocole sanitaire m
is en place sur le site Les clients se sont senti rassurés. 

Tableau 20 : Détail m
ensuel des variations de fréquentations 2020 

Année 
Janvier 

Février 
M

ars 
Avril 

M
ai 

Juin 
 

2020 
  9 427 

9 684 
3 983 

    0 
    0 

    0 
 

2019 
  9 137 

10 088 
8 980 

9 900 
9 186 

11 643 
 

Variation nbre  
+ 290 

-404 
-4 997 

- 9 900 
-9 186 

-11 643 
 

Variation %
 

+3%
 

- 4%
 

-55%
 

-100%
 

-100%
 

-100%
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Année 
Juillet 

Août 
Septem

bre 
O

ctobre 
Novem

bre 
Décem

bre 
TO

TAL 

2020 
4 016 

7 618 
5166 

4 510 
     0 

     0 
   44 404 

2019 
13 787 

12 028 
6 705 

9 039 
8 038 

6 700 
115 231 

Variation nbre  
-9 771 

 -4 410 
- 1 539 

-4529 
 -8 038 

 -6 700  
    -70 827 

Variation %
 

 -70%
 

-36%
 

   -22%
 

-50%
 

-100%
 

-100%
 

   -61%
 

  

      

Figure 3 : Représentation graphique de l’évolution des fréquentations sur l’année 2020 
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5.4 
L

ES F
REQUEN

TATION
S BIEN-ETRE ET ACTIVITES AQUATIQUES 

 Cette 
partie 

détaille 
le 

nom
bre 

de 
cartes, 

d’abonnem
ents 

annuels 
« bien-être » 

et 

« activités aquatiques ».  

 5.4.1 
L

A FREQUEN
TATION

 D
E L’ESPACE BIEN-ETRE 

 La fréquentation « bien-être » est de 2 510 au cours de la période du 1er janvier au 31 décem
bre 2020. 

Le nom
bre et l’évolution de fréquentation sont décrits dans le Tableau 21.  

Tableau 21 : N
om

bre et évolution de la fréquentation de l’espace B
alnéo 

    
2020 

2019 

Janvier 
701 

747 

Février 
648 

717 

M
ars 

256 
634 

Avril 
  0 

587 

M
ai 

  0 
579 

Juin 
  0 

513 

Juillet 
164 

510 

Août 
223 

494 

Septem
bre 

289 
357 

O
ctobre 

229 
565 

Novem
bre 

   0 
516 

Décem
bre 

   0 
530 

TO
TAL  

2 510 
6 749 

  

  

Com
m

unauté d’agglom
ération du Caudrésis-Catésis 

COM
PLEXE AQUATIQUE DUO CAUD

RY 

1er M
ai 2021 – Rapport d’activités du 1

er Janvier 2020 au 31 décem
bre 2020 

 
 

42

 La Figure 4 présente l’évolution m
ensuelle de la fréquentation de l’espace « bien-être ». Nous pouvons 

rem
arquer que le 1

er trim
estre a dém

arré sur la m
êm

e lancé que 2019. A contrario l’été (3
èm

e trim
estre) 

ne l’est que très peu. Cela s’explique par la m
ise en place de créneaux d’occupation sur réservation qui 

peut sem
bler contraignant pour les usagers m

ais nécessaire pour le respect de la FM
I et les tem

ps de 

désinfections CO
VID. 

F
igure 4 : R

eprésentation graphique de l’évolution des fréquentations « bien-être » 
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5.4.2 
L

A FREQUEN
TATION

 D
ES ACTIVITES AQUATIQUES 

 Le Tableau 22 présente la fréquentation des cartes d’abonnem
ents par type d’activités sur l’exercice 

2020 avec un total général de 3 165.   

 

Tableau 22 : Fréquentation activité par type  

   
2020 

 
2019 

 

 
Ecole de 
natation Aquabike Aquagym

 
Ecole de 
natation 

Aquabike Aquagym
 

Janvier 
135 

112 
272 

115 
139 

345 
Février 

171 
135 

285 
186 

163 
334 

M
ars 

53 
47 

131 
130 

203 
500 

Avril 
0 

0 
0 

207 
149 

363 
M

ai 
0 

0 
0 

144 
136 

372 
Juin 

0 
0 

0 
161 

138 
321 

Juillet 
145 

66 
146 

177 
76 

319 
Aout 

181 
90 

162 
230 

75 
271 

Septem
bre 

122 
141 

254 
79 

168 
364 

Octobre 
243 

106 
168 

237 
210 

343 
N

ovem
bre 

0 
0 

0 
161 

155 
320 

D
écem

bre 
0 

0 
0 

67 
99 

249 

TO
TAL  

1 050 
697 

1 418 
1 888 

1 711 
4 101 
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5.5 
L

E N
OM

BRE D’ABON
N

EM
EN

TS  

 Le nom
bre d’abonnem

ents dissocie les abonnem
ents m

ensuels et annuels. 

 5.5.1 
L

A FREQUEN
TATION

 D
ES PASS M

EN
SUELS 

 Les Pass M
ensuels sont au nom

bre de 356 pour l’année 2020. Le nom
bre de souscriptions est décrit 

dans le Tableau 23 : Nom
bre de Pass M

ensuels. 

Tableau 23 : N
om

bre de Pass M
ensuels 

    
2020 

2019 

Janvier 
94 

60 

Février 
85 

58 

M
ars 

39 
63 

Avril 
 0 

66 

M
ai 

 0 
64 

Juin 
 0 

73 

Juillet 
24 

64 

Août 
31 

40 

Septem
bre 

38 
53 

O
ctobre 

45 
63 

Novem
bre 

 0 
60 

Décem
bre 

 0 
65 

TO
TAL 

356 
729 
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La Figure 5 présente l’évolution m
ensuelle des Pass M

ensuels sur l’exercice 2020.  

 

 

F
igure 5 : R

eprésentation graphique de l’évolution des PA
SS M

E
N

SU
E

LS 
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5.5.2 
L

A FREQUEN
TATION

 D
ES PASS AN

N
UELS 

 

Les Pass annuels sont au nom
bre de 18 pour l’année 2020. Le nom

bre de souscriptions est décrit dans 
le Tableau 24.  

Tableau 24 : N
om

bre de Pass annuels 

    
2020 

2019 

Janvier 
6 

7 
Février 

0 
3 

M
ars 

2 
2 

Avril 
0 

3 
M

ai 
0 

1 
Juin 

0 
2 

Juillet 
0 

2 
Août 

0 
0 

Septem
bre 

10 
42 

Octobre 
0 

4 
N

ovem
bre 

0 
6 

D
écem

bre 
0 

1 

TOTAL  
18 

73 
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La Figure 6 présente l’évolution m
ensuelle des Pass annuels sur l’exercice 2020. 

 

F
igure 6 : R

eprésentation graphique de l’évolution des Pass annuels 

           

0 2 4 6 8 10 12 14

2019
2020

  

Com
m

unauté d’agglom
ération du Caudrésis-Catésis 

COM
PLEXE AQUATIQUE DUO CAUD

RY 

1er M
ai 2021 – Rapport d’activités du 1

er Janvier 2020 au 31 décem
bre 2020 

 
 

48

6. COM
M

UN
ICATION

 
Le centre aquatique DUO

 CAUDRY a accentué sa stratégie de com
m

unication inscrite dans l’ère de la 

com
m

unication 2.0, relais essentiel pour asseoir la notoriété et la fidélisation de l’équipem
ent.  

6.1 
L

ES ACTION
S D

E COM
M

UN
ICATION

  

Les actions de com
m

unication s’appuient essentiellem
ent sur les nouveaux supports m

édias et 

réseaux sociaux, la visibilité auprès des services de l’office de tourism
e de Le Cateau, la presse et la 

m
icroédition.  

6.1.1 
L

E SITE IN
TERN

ET ET F
ACEBOOK 

 La com
m

unication par le w
eb reste incontournable dans notre société. Le site internet du centre 

aquatique de DUO
 CAUDRY est le m

oyen de relais d’inform
ations perm

ettant de dépasser les 

frontières du territoire. La Figure 13 perm
et d’avoir une analyse de l’audience du site sur la période du 

10 juillet au 31 décem
bre 2017. 

Les nom
bres de sessions, d’utilisateurs et de pages vues sont en constante augm

entation depuis 

l’ouverture du centre. Cette augm
entation m

ontre d’une part la bonne visibilité du com
plexe et 

d’autre part la qualité responsive du site w
eb.  

F
igure 13 : Présentation de la fréquentation du site internet. 
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 6.1.2 
L

E SM
SIN

G 

Sur la fin d’année 2015, S-PASS a adhéré à un service de SM
Sing. Ce service perm

et l’envoi groupé de 

SM
S à la clientèle. Ce service est très efficace pour la com

m
unication instantanée. Il est m

is en 

application sur le centre aquatique DUO
 CAUDRY depuis le 10 Juillet 2017. 

 6.1.3 
L

A M
ICRO

ED
ITION 

Plusieurs supports de types de flyers (Horaires, Activités Aquatiques, Tarifs) ainsi qu’une brochure 

qualitative pour présenter le centre aquatique de DUO
 CAUDRY sont en perm

anence proposés aux 

usagers fidèles ou occasionnels et rem
is à jour chaque année.  

La société a égalem
ent investi dans des RO

LL’UP présentant les différents PASS proposé par la SNC 

DUO
 LE CATEAU. 
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F
igure 14 : Présentation de l’évolution des m

entions « j’aim
e » de la Page F

acebook.  

Evolution des m
entions 

« j’aim
e la Page » sur l’année 2020 
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 7. LES AN
IM

ATION
S 

Un program
m

e d’anim
ations est déterm

iné afin de proposer une alternance de rendez-vous selon la 

catégorie de public. Les anim
ations interviennent dans les différents secteurs du centre.  

 7.1 
L

E W
EEK-E

N
D

 D
ES ACTIVITES 

Durant deux jours, toutes les activités aquatiques et fitness étaient proposés 

aux usagers afin de les prom
ouvoir. De plus, une offre com

m
erciale y était 

associée « frais de dossiers offerts pour tout achat de Pass » 

     7.2 
L

ES SOIREES 

 

Soirée ZEN
 

11/02/20 

 Au program
m

e : 

 Le vendredi 31 Janvier nous vous proposons de 
venir vous détendre dans notre espace Bien-être 
et profiter de nom

breuses prestations. 

Au program
m

e : Aquadouce, m
assage bien-

être,m
assage de tradition chinoise, soins 

énergétiques et esthétiques, Pédifish... 
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  7.3 
L

ES AN
IM

ATION
S « AQUATIQUES » 

Divers jeux aquatiques et ludiques sont proposés aux enfants lors de nos anim
ations génériques 

com
m

e Hallow
een et Noel. 

Pendant les vacances scolaires, des stages de natation hebdom
adaires pour les enfants âgés de 6 à 12 

ans sont égalem
ent proposés. Ces stages sont grandem

ent plébiscités et le taux de rem
plissage est 

optim
al. 

  
 

 

Soirée 
AQ

U
AW

ARR
IO

R 

8 M
ars 2020 

Cette anim
ation, ouverte à un public 

sportif et uniquem
ent m

ajeur, a pour but 
de repousser les lim

ites de son corps en 
proposant un enchainem

ent d’épreuves 
physiques.  

 

 

 

Stage 
Intensif 

Juillet et Aout 

Des stages de natation de 5 cours sont proposés toutes 
les sem

aines durant la période estivale. 

 

 St Valentin 

  14 Février 

L’anim
ation SSt Valentin a eu pour objectif de dynam

iser 
l’équipem

ent à l’occasion de la Saint-Valentin, en proposant 
à nos usagers de déclarer leur am

our du sport et de la 
piscine. 

- 
Tu m

e fais plaisir 
- 

Tu m
e fais fondre 

- 
Tu fais battre m

on cœ
ur 

11 goodies offert 

Activités aquatiques et anim
ations pour enfants, le tem

ps 
de laisser les parents en am

oureux ! 
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15ZEN
 de la 

form
e 

7 Septem
bre 

au 4 O
ctobre   

U
ne activité de votre choix + votre espace Bien-être pour 

9€ en solo ou 18€ en duo  

Satisfait et Rem
boursé*si souscription d'un Pass annuel 

pour les Prim
oAbonnés 

 

 

H
ALLO

W
EEN

 

31 O
ctobre 

2020 

Annulé  

Anim
ation pour les enfants dans les bassins + goûters 

Aquagym
 spécial « H

ALLO
W

EEN
 » pour les adultes. 

7.4 
L

ES AN
IM

ATION
S « FITN

ESS » 

 Le program
m

e des anim
ations fitness est présenté ci-après. Il engage des anim

ations à thèm
e 

régulières perm
ettant de fidéliser les usagers et de prom

ouvoir l’activité auprès d’une nouvelle 

clientèle.  

 

 

FITJU
M

P 

Juillet-Aout 

. Le FIT JU
M

P** est un cours de corde à sauter de 30 m
inutes en 

m
usique associé à du renforcem

ent m
usculaire et se divisant en 

3 parties. 

1 
- 

Echauffem
ent 

avec 
une 

alternance 
: 

renforcem
ent 

m
usculaire et m

ontée cardio en corde. 

2 - Apprentissage technique des sauts associé à des pas de 
récupération. 

3 - Intégration des ces pas dans une chorégraphie. 

 7.5 
L

ES M
AN

IFESTATION
S SPORTIVES 

Le centre aquatique n’a pas accueilli de com
pétition sur l’exercice 2020 en raison de la crise sanitaire. 
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8. CON
VEN

TION
S  

 8.1 
L

ES C
ON

VEN
TION

S 

Les conventions contractuelles restent identiques à celles établit par la société SPASS. Les 

établissem
ents scolaires secondaires, les associations sportives ainsi que les groupes accueillant du 

public spécialisé sont venus pratiquer les activités de natation au centre aquatique. 

 Plusieurs conventions ont été form
alisées pour l’accueil de différents organism

es : 

- 
IM

E Pôle enfance-Les papillons blanc du cam
brésis 

- 
Foyer occupationnel Paul LEVAYER 

- 
Foyer occupationnel du clos fleuri 

- 
Foyer de vie « Le HAUT ESCAUT » 

- 
Espace Ressource Cancers (créneaux pendant public) 

- 
Gendarm

erie de Caudry (créneau pendant public) 
- 

SDIS 59 de Caudry (créneau pendant public) 
 L’objectif affiché de ce partenariat est de favoriser l’accès du Centre Aquatique CAUDRY au plus grand 

nom
bre. En effet, le centre réussit à m

utualiser quelques activités (IM
E + activité aquagym

) avec 

l’objectif de perm
ettre aux associations et aux autres institutions de pratiquer la natation ou d’accéder 

à la baignade en toute sécurité grâce à la présence de M
NS qualifiés en encadrem

ent et en surveillance. 

 La m
ise à disposition d’espace aquatique aux services locaux de sureté et de sécurité (pom

piers, police, 

gendarm
erie) perm

et aux acteurs du centre de renforcer les relations entre chacun des intervenants. 

Ainsi, les pom
piers form

ent les agents du centre à l’utilisation des extincteurs ainsi qu’aux prem
iers 

secours. La police et la gendarm
erie se déplacent régulièrem

ent sur le centre pour s’assurer que la 

sureté n’est pas rem
ise en cause. 
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CO
M

PTE R
EN

D
U

 TECH
N

IQ
U

E 
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9. SÉCURITÉ, EN
TRETIEN

 &
 M

AIN
TEN

AN
CE 

La gestion du centre aquatique de DUO CAUDRY reste centrée sur les problém
atiques de sécurité, 

d’entretien et de m
aintenance de l’équipem

ent. Elles regroupent aussi bien le Plan d‘O
rganisation de 

la Surveillance et des Secours (P.O
.S.S.), les contrôles réglem

entaires que la m
aintenance des 

installations.  

 9.1 
L

E « POSS »  

Lors de la reprise du site par la société SNC DUO
 CAUDRY, un nouveau PO

SS a été créé. Les protocoles 

de sécurité contenus dans ce P.O
.S.S sont connus de l’ensem

ble du personnel grâce à une form
ation 

réalisée avant l’ouverture du site. 

Lors de l’arrêt techniques ordinaire de septem
bre, nous avons m

is en place une révision du PO
SS et 

une form
ation continue du PSE1 perm

ettant ainsi d’actualiser les capacités individuelles et collectives 

relatives au secourism
e. De plus, une form

ation à la m
anipulation des extincteurs et à la SSI a été 

renouvelée lors de cet arrêt. 

 9.2 
L

ES CON
TROLES REGLEM

EN
TAIRES  

Le centre aquatique de DUO
 CAUDRY est contractuellem

ent tenu de procéder aux contrôles 

périodiques réglem
entaires. Le Tableau 26 reprend les types et les dates des contrôles opérés sur 

l’ensem
ble de l’équipem

ent. Les rapports des contrôles réglem
entaires effectués par Bureau Veritas 

ont déjà été transm
is en totalité au cours de l’année 2017 et ne seront pas joints à ce rapport.  
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Tableau 26 : C
ontrôles réglem

entaires  

M
oyens de secours (Extincteurs, D

ésenfum
age, Eclairage, D

éclencheurs m
anuels) 

Vérification annuelle : désenfum
age 

1er septem
bre 2020 

SCUTUM
 

Vérification annuelle : désenfum
age 

24 Août 2020 
VERITAS 

Vérification annuelle : extincteurs…
 

4 Aout 2020 
SCUTUM

 

Vérification annuelle : déclencheurs…
 

15 juillet 2020 
SCUTUM

 

Vérification éclairage BAES 
15 Juillet 2020 

SCUTUM
 

Systèm
e d’alarm

e incendie SSI 
Vérification annuelle 

4 Aout 2020 
SCUTUM

 

Vérification annuelle 
24 Août 2020 

VERITAS 

Portes autom
atiques 

Vérification périodique 
25 Juin 2020 

RECORD 

Installations électriques 
Contrôle réglem

entaire 
18 N

ovem
bre 2020 

Veritas 

Installations de gaz 
Contrôle réglem

entaire 
18 N

ovem
bre 2020 

Veritas 

Appareils de chauffage et de ventilation 
Contrôle réglem

entaire 
18 N

ovem
bre 2020 

Veritas 

Etanchéité des appareils à com
bustible gazeux 

M
aintenance / Contrôle 

28 Avril 2020 
D

alkia 
R

am
onage des conduites de fum

ée 
Entretien / Contrôle 

28 Avril 2020 
D

alkia 
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9.3 
L

A M
AIN

TEN
AN

CE D
ES IN

STALLATION
S  

 Pour satisfaire aux contrôles réglem
entaires, et pour respecter ses engagem

ents auprès du délégant 
et afin de m

aintenir une sécurité optim
ale dans le fonctionnem

ent et la pérennité des installations 
techniques, le centre aquatique de DUO

 LE CATEAU a contracté des contrats de m
aintenance. (Tableau 

4).  

Tableau 4 : C
ontrats de m

aintenance  

Secteur  
Entreprise 

Périodicité  

Installations  
Extincteurs 

SCUTUM
 IN

CEN
DIE 

1 visite annuelle 
Contrôle d’accès 

Elisath  
N

iveau 1 
M

atériel entretien 
Orapi 

A la dem
ande 

Oxygénothérapie 
Air Liquide 

Rem
plissage à la dem

ande 
Sauna / H

am
m

am
 

N
ordique France (D

ALKIA) 
A la dem

ande 
Installations techniques 

D
ALKIA 

Forfaitaire 
Analyse d’eau ARS 

LD
AR 

1 visite m
ensuelle 

Autres analyses Légionnelle 
D

ALKIA 
Forfaitaire 

Portes Autom
atiques 

RECORD 
2 visites annuelle 

Lignes de vie 
VERITAS 

1 visite annuelle 
Autres contrats 

Photocopie 
CAN

ON
 

A la dem
ande 

Transport de fonds 
Loom

is 
 

Espaces Verts 
ESAT Le Jardinet 

8 passages / an 
 DALKIA assure contractuellem

ent la m
aintenance des installations techniques du site ainsi que la 

chaufferie. Son rapport d’exploitation 2020 est annexé à celui-ci. 
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9.4 
L

ES DESORD
RES TECH

N
IQUES 

La liste des principaux désordres techniques est reprise dans le Tableau 5 ci-dessous.  
Cependant, d’autres désordres ont été retranscrit dans le procès-verbal de reprise effectué par un 
huissier de justice en date du 10 Juillet 2017. 

 

Tableau 5 : Suivi des D
ésordres constatés 

D
ésordres 

Conséquences 
D

ate de 
constatation 

D
ate de 

réparation 

Trappes OZON
ES 

Pas de fonctionnem
ent OZON

E 
possible 

Juillet 2017 
Juin 2020 

Vannes eaux de bassin 
non conform

es D
OE 

  
Juin 2020 

Avril 2021 

Carrelages bassins 
Carrelages qui se décollent 

Avril 2019 
M

ars 2021 

M
osaïques H

am
m

am
 

 
Avril 2019 

Avril 2021 

6 fenêtres bassins ne 
s’actionnent plus 

 
Juillet 2017 

En cours 

Jets douches 
hydrom

assantes balnéo 
non fonctionnels 

 
Juillet 2017 

En cours 

Carrelages Vestiaires 
Public 

Carrelages qui se décollent 
Août 2018 

M
ars 2021 
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9.5 
L

ES EN
ERGIES 

 9.5.1 
L’EAU 

                      La consom
m

ation d’eau globale du site est en dim
inution de 44%

 par rapport à l’année passée. Le 
nom

bre de baigneurs est en nette baisse du fait de la période CO
VID. Le ratio L/baigneur ne peut pas 

être présenté cette année du fait de l’im
pact de la pandém

ie qui fausse les interprétations.  
Pendant les périodes de ferm

eture du site, les consom
m

ations sont vraim
ent réduites à leur strict 

m
inim

um
 notam

m
ent pour les appoints d’eau bassin.  
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9.5.2 
L

E GAZ ET L’ELECTRICITE 

La consom
m

ation de gaz sur le site pouor l’année 2020 est de 929 M
W

H PCS soit une dim
inution de 

près de 41%
 par rapport à l’année 2019. 

Cette baisse significative est principalem
ent liée à la période CO

VID. 
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CO
M

PTE R
EN

D
U

 FIN
AN

CIER
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 10. LE BILAN
 FIN

AN
CIER 

 Bien que régi par un seul contrat de délégation de service public, il n’a pas été m
is en œ

uvre de 

com
ptabilité analytique com

pte tenu de la séparation de l’exploitation des sites situés à Cateau et 

Caudry au sein d’une propre entité. Dès lors les com
ptes tels que présentés se rapportent 

exclusivem
ent au site de Caudry. 

Le résultat, net de la quote-part d’im
pôt sur les sociétés, s’élève à 60 639 € au titre de l’exercice 

2020 :  

o 
Après intéressem

ent, prévu à l’article 43 du contrat de délégation de service 

public, d’un m
ontant prévisionnel de 62 250 € ; 

o 
Prise en charge de la redevance d’occupation du service public de 46 550 € ; 

o 
Et d’une provision exceptionnelle pour travaux de 50 000 €.  

 La société a eu recours aux différents dispositifs proposés par l’Etat dans le cadre de la gestion de la 

situation exceptionnelle :  

o 
Indem

nisations perçues dans le cadre du chôm
age partiel (70 822 €) 

o 
Exonérations de cotisations URSSAF (15 163 €) 

o 
Aide au paiem

ent des cotisations sociales (18 623 €) 

o 
Recours au Fond de solidarité pour le m

ois de décem
bre (3 266 €) 

  Le com
pte de résultat détaillé est ci-après. 
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1,0813

 BUDGET 
indexé 

RECETTES HT 

Recettes com
m

erciales
457 193

             
494 363

             
415 377

             
204 424

             
289 939 €

-           
210 953 €

-           

Recettes non com
m

erciales
-

                    
-

                    
45 599

               
-

 €
                  

45 599 €
-            

Com
pensation pour contraintes de service public

648 329
             

701 038
             

688 775
             

701 056
             

19 €
                   

12 281 €
            

Indem
nisation Perte d'Exploitation

3 266
                 

3 266
                 

3 266
                 

TO
TA

L R
EC

ETTES H
T

1 105 521
         

1 195 400
         

1 149 752
         

908 746
            

286 654 €
-         

241 006 €
-         

CHARG
ES HT

Achats de fluides
246 552

             
266 597

             
268 940

             
189 846

             
76 750 €

-            
79 093 €

-            

Fournitures entretien et petit equipem
ent

30 317
               

32 782
               

26 742
               

18 678
               

14 104 €
-            

8 064 €
-              

Services exterieurs
96 611

               
104 465

             
159 524

             
146 061

             
41 595 €

            
13 463 €

-            

Contrats de m
aintenance

27 920
               

30 190
               

15 783
               

18 209
               

11 981 €
-            

2 426 €
              

Entretien et réparation
5 000

                 
5 407

                 
4 080

                 
5 176

                 
230 €

-                 
1 096 €

              

Assurances
8 000

                 
8 650

                 
3 185

                 
5 879

                 
2 771

-                 
2 694

                 

Autres services extérieurs
42 391

               
45 837

               
25 303

               
18 657

               
27 181

-               
6 647

-                 

Redevance d'occupation du dom
aine public

46 550
               

46 550
               

55 080
               

46 550
               

-
                    

8 530
-                 

Redevance d'occupation du dom
aine public - Part fixe

46 550
               

46 550
               

46 550
               

46 550
               

-
                    

0
                       

Provision restitution C
ET/TEO

M
8 530

                 

Im
pôts et taxes

34 947
               

37 788
               

25 531
               

12 766
               

25 023
-               

12 766
-               

Personnel
500 091

             
540 749

             
440 239

             
240 012

             
300 737 €

-           
200 227 €

-           

Frais généraux SPASS
50 000

               
54 065

               
53 120

               
54 056

               
9 €

-                     
936 €

                 
-

                    
Investissem

ents et renouvellem
ent

17 108
               

18 499
               

8 590
                 

12 153
               

6 345 €
-              

3 563 €
              

Autres charges
34

                      
37

                      
975

                    
5 768

-                 
5 805 €

-              
6 743 €

-              

TO
TA

L C
H

A
R

G
ES H

T
1 105 521

         
1 191 616

         
1 087 094

         
762 275

            
429 340 €

-         
324 819 €

-         
R

ésultat brut avant Intéressem
ent

-
                    

3 784
                

62 658
              

146 471
            

142 687 €
         

83 813 €
           

Provision Intéressem
ent

21 329
              

62 250
              

Q
uote-part IS

11 572
              

23 582
              

R
ésultat 

-
                    

-
                    

29 757
              

60 639
              

 Variation 
réalisé 2020/ 

Budget 
indexé 

 Variation 
réalisé 2020/ 
réalisé 2019 

DUO
 CAUDRY  2020

 BUDG
ET 

année 4 
 2019 

 2020 
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1,0813

 BUDGET 
indexé 

CHARG
ES HT

Achats de fluides
246 552

             
266 597

             
268 940

             
189 846

             
76 750 €

-            
79 093 €

-            
P1 : Eau

48 397
               

52 332
               

55 235
               

34 794
               

17 538 €
-            

20 441 €
-            

P1 : Electricité
122 601

             
132 568

             
131 771

             
110 484

             
22 084 €

-            
21 287 €

-            
P1 : G

az
56 415

               
61 001

               
63 700

               
44 569

               
16 433 €

-            
19 131 €

-            
Produits de traitem

ent (C
ofely)

19 139
               

20 695
               

18 233
               

20 695 €
-            

18 233 €
-            

Fournitures entretien et petit equipem
ent

30 317
               

32 782
               

26 742
               

18 678
               

14 104 €
-            

8 064 €
-              

Fournitures et petits équipem
ents

3 107
                 

3 360
                 

5 939
                 

7 765
                 

4 405 €
              

1 826 €
              

Fournitures adm
inistratives

2 331
                 

2 521
                 

2 573
                 

2 521 €
-              

2 573 €
-              

Fournitures pédagogique
1 554

                 
1 680

                 
1 132

                 
792

                    
888 €

-                 
340 €

-                 
Locations adm

inistratives
2 331

                 
2 521

                 
1 923

                 
2 521 €

-              
1 923 €

-              
Billetterie et cartes

2 797
                 

3 024
                 

2 612
                 

2 684
                 

340 €
-                 

72 €
                   

Vêtem
ents de travail

2 550
                 

2 757
                 

760
                    

569
                    

2 188 €
-              

191 €
-                 

Infirm
erie / Pharm

acie
622

                    
673

                    
336

                    
673 €

-                 
336 €

-                 
Achats anim

ations
3 884

                 
4 200

                 
2 870

                 
4 200 €

-              
2 870 €

-              
Achats boutique

3 374
                 

3 648
                 

4 213
                 

1 113
                 

2 535 €
-              

3 100 €
-              

Produits entretien et hygiene
7 767

                 
8 398

                 
4 383

                 
5 753

                 
2 645 €

-              
1 370 €

              

Services exterieurs
96 611

               
104 465

             
159 524

             
146 061

             
41 595 €

            
13 463 €

-            
Prestation C

om
ptable et paie

15 000
               

16 220
               

15 936
               

15 000
               

1 220 €
-              

936 €
-                 

G
AF - M

ission PO
SS + scolaires

1 250
                 

1 352
                 

1 352 €
-              

-
 €

                  
P2 -C

onduite m
aint installation à charge D

ALKIA
63 161

               
68 296

               
64 067

               
66 984

               
1 312 €

-              
2 917 €

              
P3 - Prov Renouvt technique D

ALKIA / G
ER

17 200
               

18 598
               

63 038
               

63 739
               

45 141 €
            

701 €
                 

Activitée sous-traitée
16 482

               
338

                    
338 €

                 
16 145 €

-            

Contrats de m
aintenance

27 920
               

30 190
               

15 783
               

18 209
               

11 981 €
-            

2 426 €
              

Sécurité incendie S.S.I constrole sem
estriel

800
                    

865
                    

2 427
                 

2 270
                 

1 405 €
              

157 €
-                 

Extincteurs D
ésenfum

age bloc secours
1 500

                 
1 622

                 
353

                    
1 622 €

-              
353 €

-                 
honoraires contrôles reglem

entaires apave socotec
2 820

                 
3 049

                 
1 487

                 
8 459

                 
5 410 €

              
6 973 €

              
Laveuse autobrosse

-
                    

-
                    

656
                    

-
 €

                  
656 €

-                 
Elim

ination parasites
500

                    
541

                    
460

                    
541 €

-                 
460 €

-                 
Entretien & m

aintenance m
atériel cardio

500
                    

541
                    

-
                    

541 €
-                 

-
 €

                  
Analyse ARS

2 400
                 

2 595
                 

5 809
                 

2 595 €
-              

5 809 €
-              

Vitrages
2 400

                 
2 595

                 
-

                    
2 595 €

-              
-

 €
                  

Espaces verts
6 000

                 
6 488

                 
1 200

                 
7 480

                 
992 €

                 
6 280 €

              
Transports de fonds

2 400
                 

2 595
                 

1 221
                 

2 595 €
-              

1 221 €
-              

C
ontrôle d'accès / caisses

3 600
                 

3 893
                 

2 172
                 

3 893 €
-              

2 172 €
-              

Télé-surveillance
1 500

                 
1 622

                 
-

                    
1 622 €

-              
-

 €
                  

Pentagliss / toboggan
1 500

                 
1 622

                 
-

                    
1 622 €

-              
-

 €
                  

Inform
atique

2 000
                 

2 163
                 

-
                    

2 163 €
-              

-
 €

                  

Entretien et réparation
5 000

                 
5 407

                 
4 080

                 
5 176

                 
230 €

-                 
1 096 €

              
C

asiers 
750

                    
811

                    
-

                    
811 €

-                 
-

 €
                  

Entretien batim
ent (carrelage, plom

berie)
1 250

                 
1 352

                 
3 430

                 
1 352 €

-              
3 430 €

-              
C

ontrôle d'accès / caisses
500

                    
541

                    
-

                    
541 €

-                 
-

 €
                  

Entretien cardio
500

                    
541

                    
-

                    
541 €

-                 
-

 €
                  

Site internet
250

                    
270

                    
-

                    
270 €

-                 
-

 €
                  

Talkie-walkie
100

                    
108

                    
-

                    
108 €

-                 
-

 €
                  

Inform
atique & m

atériel bureau
900

                    
973

                    
650

                    
5 176

                 
4 203 €

              
4 526 €

              
Telecom

250
                    

270
                    

-
                    

270 €
-                 

-
 €

                  
Produits divers entretien

500
                    

541
                    

-
                    

541 €
-                 

-
 €

                  

Assurances
8 000

                 
8 650

                 
3 185

                 
5 879

                 
2 771

-                 
2 694

                 

Autres services extérieurs
42 391

               
45 837

               
25 303

               
18 657

               
27 181

-               
6 647

-                 
Prom

otion, publicité et com
m

unication
12 000

               
12 976

               
5 611

                 
4 558

                 
8 418

-                 
1 054

-                 
Locations exploitation

1 200
                 

1 298
                 

352
                    

5 152
                 

3 855
                 

4 800
                 

M
issions, déplacem

ents receptions
3 000

                 
3 244

                 
4 926

                 
5 135

                 
1 891

                 
209

                    
Frais postaux

774
                    

837
                    

523
                    

159
                    

678
-                    

364
-                    

Téléphone- fax - internet
5 155

                 
5 574

                 
3 182

                 
3 150

                 
2 424

-                 
31

-                      
Abonnem

ents LESM
ILLS Fitness

4 140
                 

4 477
                 

-
                    

4 477
-                 

-
                    

C
om

m
issions bancaires

3 222
                 

3 484
                 

2 757
                 

1 522
                 

1 962
-                 

1 235
-                 

Honoraires D
ivers

8 500
                 

9 191
                 

7 952
                 

1 070
-                 

10 261
-               

9 022
-                 

Enquête de satisfaction (Bornes Happy or Not)
800

                    
865

                    
-

                    
865

-                    
-

                    
C

ertification ISO
 9001 : 2008

3 000
                 

3 244
                 

-
                    

3 244
-                 

-
                    

Frais de G
arantie Bancaire

600
                    

649
                    

-
                    

50
                      

599
-                    

50
                      

Redevance d'occupation du dom
aine public

46 550
               

46 550
               

55 080
               

46 550
               

-
                    

8 530
-                 

Redevance d'occupation du dom
aine public - Part fixe

46 550
               

46 550
               

46 550
               

46 550
               

-
                    

0
                       

Provision restitution C
ET/TEO

M
8 530

                 

Im
pôts et taxes

34 947
               

37 788
               

25 531
               

12 766
               

25 023
-               

12 766
-               

Taxe d'apprentissage
3 144

                 
3 400

                 
0

-                       
3 400

-                 
0

                       
Form

ation professionnelle
5 376

                 
5 813

                 
4 532

                 
5 813

-                 
4 532

-                 
1%

 construction
364

                    
394

                    
-

                    
394

-                    
-

                    
Sacem

3 000
                 

3 244
                 

-
                    

3 244 €
-              

-
 €

                  
C

ontribution économ
ique territoriale (Estim

ation)
5 000

                 
5 407

                 
3 867

                 
1 707

                 
3 700 €

-              
2 160 €

-              
Taxe enlevem

ent des ordures m
énagères

3 000
                 

3 244
                 

3 000
                 

3 000
                 

244 €
-                 

-
 €

                  
Taxe sur les salaires

15 063
               

16 287
               

14 132
               

8 059
                 

8 229 €
-              

6 073 €
-              

Personnel
500 091

             
540 749

             
440 239

             
240 012

             
300 737 €

-           
200 227 €

-           
Salaire brut

364 351
             

393 973
             

325 584
             

211 992
             

181 981 €
-           

113 592 €
-           

C
harges sociales

128 464
             

138 909
             

57 639
               

16 137
               

122 771 €
-           

41 501 €
-            

M
utuelle C

ollective
4 476

                 
4 840

                 
-

                    
4 840 €

-              
-

 €
                  

M
édecine du travail

2 800
                 

3 028
                 

1 820
                 

742
                    

2 286 €
-              

1 078 €
-              

Form
ation Sém

inaires / C
olloques

-
                    

-
                    

5 685
                 

2 078
                 

2 078 €
              

3 608 €
-              

M
ise à dispo de personnel

49 511
               

9 063
                 

9 063 €
              

40 448 €
-            

Frais généraux SPASS
50 000

               
54 065

               
53 120

               
54 056

               
9 €

-                     
936 €

                 
Frais généraux siège

20 000
               

21 626
               

21 248
               

21 622
               

4 €
-                     

374 €
                 

Rém
unération

30 000
               

32 439
               

31 872
               

32 434
               

5 €
-                     

562 €
                 

-
                    

Investissem
ents et renouvellem

ent
17 108

               
18 499

               
8 590

                 
12 153

               
6 345 €

-              
3 563 €

              
C

harges d'am
ortissem

ents et provisions 
15 858

               
17 147

               
8 590

                 
12 220

               
4 927 €

-              
3 630 €

              
Frais financiers sur em

prunt et caution
1 250

                 
1 352

                 
-

                    
67

-                      
1 418 €

-              
67 €

-                   

Autres charges
34

                      
37

                      
975

                    
5 768

-                 
5 805 €

-              
6 743 €

-              
D

ivers C
harges sur ex antérieurs, charges diverses de gestion courante

34
                      

37
                      

975
                    

5 768
-                 

5 805 €
-              

6 743 €
-              

TO
TA

L C
H

A
R

G
ES H

T
1 105 521

         
1 191 616

         
1 087 094

         
762 275

            
429 340 €

-         
324 819 €

-         

 Variation 
réalisé 2020/ 

Budget 
indexé 

DUO
 CAUDRY  2020

 BUDG
ET 

année 4 
 2019 

 2020 
 Variation 

réalisé 2020/ 
réalisé 2019 
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10.1 
L

ES PRODUITS 

 Les recettes ont été fortem
ent im

pactées par les ferm
etures et restrictions successives. 

 Fixée conventionnellem
ent par année civile, le m

ontant de la com
pensation financière pour l’exercice 

2020 s’est élevée à 701 056 € HT. 

 La subvention d’équilibre a été facturée conform
ém

ent au contrat, l’indexation réalisée est de 8.13 %
. 

 10.2 
L

ES CH
ARGES 

 10.2.1 I M
POTS ET TAXES 

En application de l’article 44 du contrat de délégation de service public, la taxe d’enlèvem
ent des 

ordures m
énagères et la CET sont à régulariser en cas d’écarts avec le CEP. 

Il n’y a pas eu de régularisation depuis le début du contrat. 

 

 
   

2017
2018

2019
2020

CEPCFE
2 329,00 
  

5 000,00 
  

5 000,00 
  

5 000,00 
  

TEO
M

1 397,00 
  

3 000,00 
  

3 000,00 
  

3 000,00 
  

3 726,00 
  

8 000,00 
  

8 000,00 
  

8 000,00 
  

Avis de CFE
-

 
           

342,00 
     

344,00 
     

1 707,00 
  

CVAE
-

 
           

4 210,00 
  

6 300,00 
  

TEO
M

-
 

           
-

 
           

-
 

           
4 552,00 
  

6 644,00 
  

1 707,00 
  

Solde :
3 726,00 
  

3 448,00 
  

1 356,00 
  

6 293,00 
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10.2.2 P
ROVISIO

N
 REN

O
UVELLEM

EN
T TECH

N
IQUE  

 Conform
ém

ent au contrat de concession, pour les opérations de gros entretiens et de renouvellem
ent 

à la charge de la collectivité, un com
pte spécial désigné fonds de gros entretiens et de renouvellem

ent 

(GER) a été crédité pour un m
ontant de 30 000€ HT. 

 
 10.3 

L
ES IN

VESTISSEM
EN

TS 

Voici la liste des investissem
ents im

m
obilisé au 31/12/2020 : 

 

Libellé
Date

M
ontant HT

Versem
ent collectivité

02/01/18
30 000,00 

              
RICHEZ- REM

PLACEM
EN

T BEQ
U

ILLE
12/04/18

219,00 
-                    

DALKIA ELECTRO
VAN

N
E GER

10/08/18
1 283,42 

-                 
IESI IN

TERVEN
TIO

N
 BAIE IN

FO
11/11/18

1 405,00 
-                 

RICHEZ PO
RTES

05/12/18
3 676,00 

-                 
RICHEZ BRAS FERM

E PO
RTE

05/12/18
111,00 

-                    
DALKIA REM

PLACEM
EN

T PO
M

PE
12/12/18

699,00 
-                    

Dalkia Ventilation
03/05/09

4 079,12 
-                 

N
ettoyage toiture

31/10/19
675,30 

-                    
Tuyauterie Ham

m
am

31/10/19
2 117,26 

-                 
Serrures Portail coulissant

2020
712,75 

-                    
M

odification BAES Chaufferie
2020

630,80 
-                    

14 391,35 
              

Libellé
date

M
ontant

Dotation 2020
Cum

ul dot 2020
VN

C 2020
AP2S M

ISE EN
 PLACE SITE IN

TERN
ET

10/07/2017
3 000,00 

                 
523,29 

                    
3 000,00 

            
-

 
                       

O
RAPI M

O
N

O
BR ERGO

DISC 200 TASKI 414
11/07/2017

1 370,53 
                 

240,31 
                    

1 370,53 
            

-
 

                       
C AN

D C  BO
RN

E SATISFACTIO
N

21/07/2017
729,00 

                    
202,39 

                    
729,00 

                
-

 
                       

SPASS DISTRIBU
TEU

R BU
DGET SN

ACK
31/08/2017

3 751,71 
                 

692,10 
                    

3 751,71 
            

-
 

                       
GARCHETTE TO

TEM
 EN

TREE + SIGN
ALETIQ

31/10/2017
2 140,20 

                 
474,95 

                    
2 140,20 

            
-

 
                       

IESI PO
RTABLE FU

JITSU
10/11/2017

1 011,00 
                 

289,91 
                    

1 011,00 
            

-
 

                       
O

RAPI AU
TO

LAVEU
SE SW

IN
GO

 755B
19/04/2018

6 109,99 
                 

1 745,71 
                 

4 715,81 
            

1 394,18 
              

ABYSSE LEVE PERSO
N

N
E

29/10/2018
7 435,55 

                 
2 124,44 

                 
4 615,57 

            
2 819,98 

              
Am

er Sport
12/02/2019

1 292,83 
                 

387,85 
                    

713,00 
                

579,83 
                 

SJf Electronic M
icro HF

28/02/2019
581,07 

                    
174,32 

                    
268,41 

                
312,66 

                 
IESI M

SI O
rdinateur

17/06/2019
777,00 

                    
259,00 

                    
487,49 

                
289,51 

                 
O

rapi N
HP EF M

ono
31/07/2019

650,00 
                    

216,67 
                    

307,49 
                

342,51 
                 

CO
N

FO
RAM

A m
obilier accueil

17/02/2020
529,37 

                    
80,18 

                      
80,18 

                  
449,19 

                 
Planet Fitness 11 Aquabikes

11/05/2020
13 772,40 

              
4 414,71 

                 
4 414,71 

            
9 357,69 

              
IN

M
ACW

STO
RE O

RDI DELL O
PTIPLEX

24/08/2020
667,14 

                    
193,74 

                    
193,74 

                
473,40 

                 
43 817,79 

              
12 019,58 

              
27 798,85 

          
16 018,94 
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 Ce rapport d’exploitation confirm
e que les engagem

ents pris par le groupe S-PASS concernant 

l’entretien, la m
aintenance, la sécurité, la gestion et le développem

ent de l’ensem
ble de l’équipem

ent 

ont été respectés.  

Sur le plan de l’entretien, les procédures de nettoyage m
ises en place assurent le respect des règles 

d’hygiène, de propreté afin de garantir d’une part, la sécurité et le confort des usagers et d’autre part 

la parfaite tenue et la pérennité des installations et locaux qui nous ont été confiés.  

Les activités de m
aintenance déployées conjointem

ent par DALKIA et notre pôle technique 

rem
plissent entièrem

ent les exigences réglem
entaires en s’assurant des conform

ités techniques et 

sécuritaires des installations et des conditions de qualité de l’eau et de l’air du site.    

Concernant le dom
aine sécuritaire, les procédures engagées au travers de notre P.O

.S.S., des 

consignes techniques et d’entretien perm
ettent aussi bien de m

aintenir la sécurité du public que celle 

de notre personnel.  

La prom
otion de l’équipem

ent est égalem
ent assurée. Les actions de com

m
unication concernent des 

supports variés : site w
eb, réseau social, m

icroédition et visibilité publicitaire. 

Nos program
m

es d’anim
ations aquatiques et fitness fidélisent les usagers et attirent de nouveaux 

clients pour la nouveauté et la diversité des offres. 

Afin d’étendre encore la notoriété du centre aquatique DUO CAUDRY, nous confirm
erons les choix 

opérés en proposant toujours la m
êm

e qualité de prestation et de service. Nous poursuivrons notre 

politique de fidélisation pour que le centre aquatique DUO
 LE CATEAU soit un véritable « lieu de loisir 

et de sport » de la Com
m

unauté d’Agglom
ération du Caudrésis-Catésis.  

 Il est im
portant de souligner que les ferm

etures liées à la CO
VID 19 ont perturbé le fonctionnem

ent 

norm
al de DUO

CAUDRY pour l’année 2020. 

CO
N

CLU
SIO

N
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11. AN
N

EXES 
 ANNEXE 1 : CEP 

ANNEXE 2 : RAPPO
RT D’ACTIVITÉ DALKIA 

   

Caudry 2020

1,0813

 BUDGET indexé 

R
EC

ETTES H
T 

R
ecettes com

m
erciales

457 193
                

494 363
                

415 377
                

204 424
                

289 939 €
-             

210 953 €
-             

Espace aquatique G
rand public

224 796
                

243 072
                

192 994
                

159 869
                

Activités aquatique
87 589

                  
94 710

                  
65 838

                  
Scolaires

25 000
                  

27 033
                  

28 797
                  

42 352
                  

Association et institutions
20 853

                  
22 549

                  
17 592

                  
Espace aqua et bien être

40 515
                  

43 809
                  

16 275
                  

1 460
-                    

Pass sérenité (y com
pris frais de dossiers)

50 007
                  

54 072
                  

77 288
                  

Encaissem
ents ém

anants de LE cateau
2 639

                    
Vente de m

archandises
6 211

                    
1 224

                    
Variation Produits constaté d'avance

7 742
                    

1 179
                    

Autres recettes
8 433

                    
9 119

                    
-

                        
1 259

                    

R
ecettes non com

m
erciales

-
                        

-
                        

45 599
                  

-
 €

                     
45 599 €

-               

R
eprises sur am

ortissem
ents et provisions

28 557
                  

Produits financiers
199

                       
Produits divers de gestion courante
Autres produits

16 844
                  

C
om

pensation pour contraintes de service public
648 329

                
701 038

                
688 775

                
701 056

                
19 €

                      
12 281 €

               

Indem
nisation Perte d'Exploitation

3 266
                    

3 266
                    

3 266
                    

TO
TAL RECETTES HT

1 105 521
          

1 195 400
          

1 149 752
          

908 746
             

286 654 €
-          

241 006 €
-          

C
H

AR
G

ES H
T

Achats de fluides
246 552

                
266 597

                
268 940

                
189 846

                
76 750 €

-               
79 093 €

-               
P1 : Eau

48 397
                  

52 332
                  

55 235
                  

34 794
                  

17 538 €
-               

20 441 €
-               

P1 : Electricité
122 601

                
132 568

                
131 771

                
110 484

                
22 084 €

-               
21 287 €

-               
P1 : G

az
56 415

                  
61 001

                  
63 700

                  
44 569

                  
16 433 €

-               
19 131 €

-               
Produits de traitem

ent (C
ofely)

19 139
                  

20 695
                  

18 233
                  

20 695 €
-               

18 233 €
-               

Fournitures entretien et petit equipem
ent

30 317
                  

32 782
                  

26 742
                  

18 678
                  

14 104 €
-               

8 064 €
-                 

Fournitures et petits équipem
ents

3 107
                    

3 360
                    

5 939
                    

7 765
                    

4 405 €
                 

1 826 €
                 

Fournitures adm
inistratives

2 331
                    

2 521
                    

2 573
                    

2 521 €
-                 

2 573 €
-                 

Fournitures pédagogique
1 554

                    
1 680

                    
1 132

                    
792

                       
888 €

-                    
340 €

-                    
Locations adm

inistratives
2 331

                    
2 521

                    
1 923

                    
2 521 €

-                 
1 923 €

-                 
Billetterie et cartes

2 797
                    

3 024
                    

2 612
                    

2 684
                    

340 €
-                    

72 €
                      

Vêtem
ents de travail

2 550
                    

2 757
                    

760
                       

569
                       

2 188 €
-                 

191 €
-                    

Infirm
erie / Pharm

acie
622

                       
673

                       
336

                       
673 €

-                    
336 €

-                    
Achats anim

ations
3 884

                    
4 200

                    
2 870

                    
4 200 €

-                 
2 870 €

-                 
Achats boutique

3 374
                    

3 648
                    

4 213
                    

1 113
                    

2 535 €
-                 

3 100 €
-                 

Produits entretien et hygiene
7 767

                    
8 398

                    
4 383

                    
5 753

                    
2 645 €

-                 
1 370 €

                 

Services exterieurs
96 611

                  
104 465

                
159 524

                
146 061

                
41 595 €

               
13 463 €

-               
Prestation C

om
ptable et paie

15 000
                  

16 220
                  

15 936
                  

15 000
                  

1 220 €
-                 

936 €
-                    

G
AF - M

ission PO
SS + scolaires

1 250
                    

1 352
                    

1 352 €
-                 

-
 €

                     
P2 -C

onduite m
aint installation à charge D

ALKIA
63 161

                  
68 296

                  
64 067

                  
66 984

                  
1 312 €

-                 
2 917 €

                 
P3 - Prov R

enouvt technique D
ALKIA / G

ER
17 200

                  
18 598

                  
63 038

                  
63 739

                  
45 141 €

               
701 €

                    
Activitée sous-traitée

16 482
                  

338
                       

338 €
                    

16 145 €
-               

C
ontrats de m

aintenance
27 920

                  
30 190

                  
15 783

                  
18 209

                  
11 981 €

-               
2 426 €

                 
Sécurité incendie S.S.I constrole sem

estriel
800

                       
865

                       
2 427

                    
2 270

                    
1 405 €

                 
157 €

-                    
Extincteurs D

ésenfum
age bloc secours

1 500
                    

1 622
                    

353
                       

1 622 €
-                 

353 €
-                    

honoraires contrôles reglem
entaires apave socotec

2 820
                    

3 049
                    

1 487
                    

8 459
                    

5 410 €
                 

6 973 €
                 

Laveuse autobrosse
-

                        
-

                        
656

                       
-

 €
                     

656 €
-                    

Elim
ination parasites

500
                       

541
                       

460
                       

541 €
-                    

460 €
-                    

Entretien & m
aintenance m

atériel cardio
500

                       
541

                       
-

                        
541 €

-                    
-

 €
                     

Analyse AR
S

2 400
                    

2 595
                    

5 809
                    

2 595 €
-                 

5 809 €
-                 

Vitrages
2 400

                    
2 595

                    
-

                        
2 595 €

-                 
-

 €
                     

Espaces verts
6 000

                    
6 488

                    
1 200

                    
7 480

                    
992 €

                    
6 280 €

                 
Transports de fonds

2 400
                    

2 595
                    

1 221
                    

2 595 €
-                 

1 221 €
-                 

C
ontrôle d'accès / caisses

3 600
                    

3 893
                    

2 172
                    

3 893 €
-                 

2 172 €
-                 

Télé-surveillance
1 500

                    
1 622

                    
-

                        
1 622 €

-                 
-

 €
                     

Pentagliss / toboggan
1 500

                    
1 622

                    
-

                        
1 622 €

-                 
-

 €
                     

Inform
atique

2 000
                    

2 163
                    

-
                        

2 163 €
-                 

-
 €

                     

Entretien et réparation
5 000

                    
5 407

                    
4 080

                    
5 176

                    
230 €

-                    
1 096 €

                 
C

asiers 
750

                       
811

                       
-

                        
811 €

-                    
-

 €
                     

Entretien batim
ent (carrelage, plom

berie)
1 250

                    
1 352

                    
3 430

                    
1 352 €

-                 
3 430 €

-                 
C

ontrôle d'accès / caisses
500

                       
541

                       
-

                        
541 €

-                    
-

 €
                     

Entretien cardio
500

                       
541

                       
-

                        
541 €

-                    
-

 €
                     

Site internet
250

                       
270

                       
-

                        
270 €

-                    
-

 €
                     

Talkie-w
alkie

100
                       

108
                       

-
                        

108 €
-                    

-
 €

                     
Inform

atique & m
atériel bureau

900
                       

973
                       

650
                       

5 176
                    

4 203 €
                 

4 526 €
                 

Telecom
250

                       
270

                       
-

                        
270 €

-                    
-

 €
                     

Produits divers entretien
500

                       
541

                       
-

                        
541 €

-                    
-

 €
                     

Assurances
8 000

                    
8 650

                    
3 185

                    
5 879

                    
2 771

-                    
2 694

                    

Autres services extérieurs
42 391

                  
45 837

                  
25 303

                  
18 657

                  
27 181

-                  
6 647

-                    
Prom

otion, publicité et com
m

unication
12 000

                  
12 976

                  
5 611

                    
4 558

                    
8 418

-                    
1 054

-                    
Locations exploitation

1 200
                    

1 298
                    

352
                       

5 152
                    

3 855
                    

4 800
                    

M
issions, déplacem

ents receptions
3 000

                    
3 244

                    
4 926

                    
5 135

                    
1 891

                    
209

                       
Frais postaux

774
                       

837
                       

523
                       

159
                       

678
-                       

364
-                       

Téléphone- fax - internet
5 155

                    
5 574

                    
3 182

                    
3 150

                    
2 424

-                    
31

-                          
Abonnem

ents LESM
ILLS Fitness

4 140
                    

4 477
                    

-
                        

4 477
-                    

-
                        

C
om

m
issions bancaires

3 222
                    

3 484
                    

2 757
                    

1 522
                    

1 962
-                    

1 235
-                    

H
onoraires D

ivers
8 500

                    
9 191

                    
7 952

                    
1 070

-                    
10 261

-                  
9 022

-                    
Enquête de satisfaction (Bornes H

appy or N
ot)

800
                       

865
                       

-
                        

865
-                       

-
                        

C
ertification ISO

 9001 : 2008
3 000

                    
3 244

                    
-

                        
3 244

-                    
-

                        
Frais de G

arantie Bancaire
600

                       
649

                       
-

                        
50

                          
599

-                       
50

                          

R
edevance d'occupation du dom

aine public
46 550

                  
46 550

                  
55 080

                  
46 550

                  
-

                        
8 530

-                    
R

edevance d'occupation du dom
aine public - Part fixe

46 550
                  

46 550
                  

46 550
                  

46 550
                  

-
                        

0
                            

Provision restitution C
ET/TEO

M
8 530

                    

Im
pôts et taxes

34 947
                  

37 788
                  

25 531
                  

12 766
                  

25 023
-                  

12 766
-                  

Taxe d'apprentissage
3 144

                    
3 400

                    
0

-                            
3 400

-                    
0

                            
Form

ation professionnelle
5 376

                    
5 813

                    
4 532

                    
5 813

-                    
4 532

-                    
1%

 construction
364

                       
394

                       
-

                        
394

-                       
-

                        
Sacem

3 000
                    

3 244
                    

-
                        

3 244 €
-                 

-
 €

                     
C

ontribution économ
ique territoriale (Estim

ation)
5 000

                    
5 407

                    
3 867

                    
1 707

                    
3 700 €

-                 
2 160 €

-                 
Taxe enlevem

ent des ordures m
énagères

3 000
                    

3 244
                    

3 000
                    

3 000
                    

244 €
-                    

-
 €

                     
Taxe sur les salaires

15 063
                  

16 287
                  

14 132
                  

8 059
                    

8 229 €
-                 

6 073 €
-                 

Personnel
500 091

                
540 749

                
440 239

                
240 012

                
300 737 €

-             
200 227 €

-             
Salaire brut

364 351
                

393 973
                

325 584
                

211 992
                

181 981 €
-             

113 592 €
-             

C
harges sociales

128 464
                

138 909
                

57 639
                  

16 137
                  

122 771 €
-             

41 501 €
-               

M
utuelle C

ollective
4 476

                    
4 840

                    
-

                        
4 840 €

-                 
-

 €
                     

M
édecine du travail

2 800
                    

3 028
                    

1 820
                    

742
                       

2 286 €
-                 

1 078 €
-                 

Form
ation Sém

inaires / C
olloques

-
                        

-
                        

5 685
                    

2 078
                    

2 078 €
                 

3 608 €
-                 

M
ise à dispo de personnel

49 511
                  

9 063
                    

9 063 €
                 

40 448 €
-               

Frais généraux SPASS
50 000

                  
54 065

                  
53 120

                  
54 056

                  
9 €

-                         
936 €

                    
Frais généraux siège

20 000
                  

21 626
                  

21 248
                  

21 622
                  

4 €
-                         

374 €
                    

R
ém

unération
30 000

                  
32 439

                  
31 872

                  
32 434

                  
5 €

-                         
562 €

                    
-

                        
Investissem

ents et renouvellem
ent

17 108
                  

18 499
                  

8 590
                    

12 153
                  

6 345 €
-                 

3 563 €
                 

C
harges d'am

ortissem
ents et provisions 

15 858
                  

17 147
                  

8 590
                    

12 220
                  

4 927 €
-                 

3 630 €
                 

Frais financiers sur em
prunt et caution

1 250
                    

1 352
                    

-
                        

67
-                          

1 418 €
-                 

67 €
-                      

Autres charges
34

                          
37

                          
975

                       
5 768

-                    
5 805 €

-                 
6 743 €

-                 
D

ivers C
harges sur ex antérieurs, charges diverses de gestion courante

34
                          

37
                          

975
                       

5 768
-                    

5 805 €
-                 

6 743 €
-                 

TO
TAL CHARG

ES HT
1 105 521

          
1 191 616

          
1 087 094

          
762 275

             
429 340 €

-          
324 819 €

-          
Résultat brut avant Intéressem

ent
-

                    
3 784

                 
62 658

               
146 471

             
142 687 €

          
83 813 €

            

Provision Intéressem
ent

21 329
               

62 250
               

Q
uote-part IS

11 572
               

23 582
               

Résultat 
-

                    
-

                    
29 757

               
60 639

               

 Variation 
réalisé 2020/ 

B
udget indexé 

D
U

O
 C

AU
D

R
Y  2020

 B
U

D
G

ET 
année 4 

 2019 
 2020 

 Variation 
réalisé 2020/ 
réalisé 2019 



Chargé
de clientèle: SYLVAIN

 D
ELCO

U
R

T 
06 19 97 57 59
Sylvain.delcourt@

dalkia.fr

Chefs
d’exploitation

:STEPH
AN

E H
ER

LEM
06 25

71 46 68
Stephane.herlem

@
dalkia.fr

C
R

C
 : 0810.804.805

-https://espace-clients.dalkia.fr/
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1.  RA
PPEL SU

R LES ELEM
EN

TS CO
N

TRACTU
ELS 

1.1 
IN

T
ERLO

CU
T

EU
RS 

Client 
SPA

SS/ CO
M

M
U

N
A

U
TE D

E CO
M

M
U

N
ES D

U
 CA

U
D

RESIS CA
TESIS 

Centre D
A

LKIA
 

CEN
TRE D

ES H
A

U
TS D

E France 

Interlocuteur Com
m

ercial 
SYLVA

IN
 D

ELCO
U

RT  
06 19 97 57 59 
Sylvain.delcourt@

dalkia.fr 

Chef d’exploitation 
STEPH

A
N

E H
ERLEM

 
06 25 71 46 68 
Stephane.herlem

@
dalkia.fr 

Techniciens 
BEN

O
IT D

ERA
M

 

CTRA
  

0810 804 805 - https://espace-clients.dalkia.fr/ 
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1.2 
BREF RAPPEL D

E V
O

CABU
LAIRE 

P1 : Fourniture d’énergie. Plusieurs typologies : 
- 

M
T : Facturation en fonction de la rigueur clim

atique ; 
- 

M
C

 : Facturation en fonction des consom
m

ations ; 
- 

I : Intéressem
ent sur les consom

m
ations.  

     

P2 :  
M

aintenance et conduite de l’installation / C
ontrôles réguliers et contrôles réglem

entaires 
 

P3:  
R

énovation du m
atériel 

- 
P3/1 – « Fond de garantie » pour faire face aux im

prévus  
- 

P3/2 – Travaux envisagés et im
aginés par le bénéficiaire et D

ALKIA 
 

PF :  M
arché contenant du P2 et du P3 

PFI :  
M

arché contenant du P2 et du P3 + un Intéressem
ent sur les consom

m
ations 

 1.3 
LIEN

 CO
N

T
R

ACT
U

EL 
 

C
O

N
TR

AT : 1
er Juillet 2017 

AVN
T 

X 
X  

EC
H

EAN
C

E : 30 Juin 2018 

Prolongation possible pour les 4 années à venir  
  

 
Nouveau contrat non signé à ce jour  
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2.  A
CTU

ALITES 

2.1 
Evolution du prix du gaz  

 

 
Par rapport à 2019, rem

ontée des prix du gaz sur l’année 2020. Cette rem
ontée s’accélère sur cette fin d’année. 
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2.2 
CO

V
ID

  
 L’année 2020 a été frappée par la pandém

ie de C
O

VID
 19. Pour les C

entres Aquatiques, l’im
pact est im

portant puisque des ferm
etures ont été 

rendues nécessaires sur une large partie de l’année :  

- 
Pendant toute la période du 1

er confinem
ent, 

- 
A com

pter de la m
i-O

ctobre,  

C
es ferm

etures ont des im
pacts forts sur les m

aintenances et les consom
m

ations du site.  

Pendant les périodes de ferm
eture, les actions suivantes ont été m

ises en place : 

- 
Arrêt du prim

aire des C
TA et arrêt des C

TA Annexes.  
- 

Arrêt alim
entation autom

atique des appoints eaux bassins. 
- 

R
éduction des valeurs chlores et arrêt de l’injection PH

 des 3 bassins. 
- 

R
elevés Index à date d’arrêt  

- 
Vidange de la pataugeoire et baisse de la tem

pérature des bassins. 
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3.  BILA
N

 D
E LA

 FA
CTU

RA
TIO

N
 

 

 
P2 

(Entretien et m
aintenance des 

installations) 

P3 
(Renouvellem

ent du m
atériel) 

Total Général (€ HT) 

2017 
39 137,22 € 

1 997,28 € 
41 134,50 € 

2018 
82 300 € 

4 200 € 
86 500 € 

2019 
82 300 € 

4 200 € 
86 500 € 

2020 
82 300 € 

4 200 € 
86 500 € 

 

Des am
énagem

ents sont en cours de finalisation pour la facturation P2 de l’année 2020 du fait de la période CO
VID. 
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4.  BILA
N

 CO
N

SO
M

M
ATIO

N
S CA

U
D

RY  

4.1 
Evolution de la consom

m
ation d’eau (m

3) 

 

 
La consom

m
ation d’eau globale du site est en dim

inution de 44%
 par rapport à l’année passée.  Le nom

bre de baigneurs est en nette baisse du fait 
de la période CO

VID. Le ratio L/baigneur ne peut pas être présenté cette année du fait de l’im
pact de la pandém

ie qui fausse les interprétations.    
 

Pendant les périodes de ferm
eture du site, les consom

m
ations sont vraim

ent réduites à leur strict m
inim

um
 notam

m
ent pour les appoints d’eau 

bassin.  

 

 E
A

U
 

G
E

N
E

R
A

LE
  

C
P

TR
 G

E
N

E
R

A
L 

TR
A

ITE
M

E
N

T 
D

'E
A

U

C
P

T 
A

P
P

O
IN

T 
E

A
U

 B
A

S
S

IN
 

A
P

P
R

E
N

TIS
S

A
G

E

C
P

T 
A

P
P

O
IN

T 
E

A
U

 B
A

S
S

IN
 

B
A

LN
E

O

C
P

T 
A

P
P

O
IN

T 
E

A
U

 B
A

S
S

IN
 

LU
D

IQ
U

E

C
P

T 
A

P
P

O
IN

T 
E

A
U

 B
A

S
S

IN
 

S
P

O
R

TIF

E
au 

traitem
ent non 

com
ptabilisée 

dans les 
appoints (fuite 

, écart 
com

pteurs)

 E
C

S
 

E
au résiduelle 

-W
C

, lavabos, 
U

ltrafiltrationà

N
om

bre de 
baigneurs

Appoint par 
baigneur (L)

Eau 
générale 

utilisée sur 
le site 

(L/baigneur)

2017
28 446

          
                   23 046 

            5 642 
            2 887 

            4 013 
            3 161 

            7 343 
660

     
4 740

            
109 214

           
211,02

260,46

2018
27 874

          
                   23 835 

            6 760 
            3 000 

            3 612 
            2 833 

            7 630 
654

     
3 385

            
117 822

           
202,30

236,58

2019
26 515

          
                   24 361 

            5 540 
            3 085 

            4 854 
            3 331 

            7 551 
474

     
1 680

            
118 211

           
206,08

224,30
-5%

2%
-18%

3%
34%

18%
-1%

-28%
-50%

0,3%
1,9%

-5,2%

janv-20
2 011

            
1 960

                     
901

              
491

              
50

                
457

              
61

                
20

      
31

                
févr-20

2 008
            

1 840
                     

495
              

166
              

768
              

336
              

75
                

50
      

118
              

m
ars-20

486
              

409
                       

87
                

29
                

136
              

59
                

98
                

6
        

71
                

avr-20
170

              
155

                       
120

              
-

               
-

               
5

                  
30

                
-

     
15

                
m

ai-20
427

              
362

                       
-

               
-

               
-

               
-

               
362

              
5

        
60

                
juin-20

2 006
            

1 839
                     

566
              

350
              

57
                

187
              

679
              

1
        

166
              

juil-20
2 134

            
1 898

                     
110

              
98

                
215

              
66

                
1 409

            
51

      
185

              
août-20

1 937
            

1 865
                     

246
              

249
              

903
              

130
              

337
              

72
      

-
               

sept-20
2 369

            
2 152

                     
387

              
179

              
1 100

            
389

              
97

                
68

      
149

              
oct-20

767
              

612
                       

34
                

19
                

2
                  

17
                

540
              

43
      

112
              

nov-20
295

              
260

                       
-

               
-

               
-

               
-

               
260

              
2

        
33

                
déc-20

209
              

74
                         

16
                

5
                  

25
                

11
                

18
                

2
        

133
              

2020
14 819

          
                   13 426 

            2 962 
            1 586 

            3 255 
            1 657 

            3 966 
320

     
1 073

            
-44%

-45%
-47%

-49%
-33%

-50%
-47%

-32%
-36%
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  4.2 
Evolution de la consom

m
ation de chaleur  

 
- 

La consom
m

ation de gaz sur le site pour l’année 2020 est de 929 M
W

H PCS (attention : coeff de transform
ation à vérifier sur facture gaz pour valider 

ce chiffre) soit une dim
inution de près de 41%

 par rapport à l’année 2019.  
- 

Cette baisse significative est principalem
ent liée à la période CO

VID.  

 

 
 

%
P

A
C

C
P

T C
H

A
LE

U
R

 
S

O
R

TIE
 P

A
C

 (kW
h 

utiles)

C
P

T 
C

H
A

LE
U

R
 

C
H

A
U

FF 
(kW

h utiles)

 C
onsom

ation 
gaz 

C
onsom

m
atio

n relevée au 
com

pteur gaz 
(kW

h P
C

S
)

R
dt chaufferie

TO
TA

L 
C

haleur

2018
21%

                 435 660 
     1 648 620 

        137 528 
     1 722 447 

M
oy = 90%

     2 084 280 

2019
23%

                 441 615 
     1 472 051 

        125 464 
     1 568 300 

     1 913 667 
1%

-11%
-9%

-9%
-8%

janv-20
29%

81 749
                   

272 496
        

22 947
          

286 838
        

95%
354 244

        
févr-20

29%
89 108

                   
297 026

        
24 437

          
305 463

        
97%

386 134
        

m
ars-20

29%
6 240

                     
20 799

          
1 699 

         
21 238

          
98%

27 039
          

avr-20
29%

1 364
                     

4 546
            

375 
            

4 688
            

97%
5 910

            
m

ai-20
29%

2 626
                     

8 753
            

728 
            

9 100
            

96%
11 380

          
juin-20

28%
4 351

                     
14 503

          
1 264 

         
15 800

          
92%

18 854
          

juil-20
5%

2 660
                     

48 090
          

3 958 
         

49 475
          

97%
50 750

          
août-20

134%
50 390

                   
31 876

          
3 006 

         
37 575

          
85%

82 266
          

sept-20
14%

13 480
                   

79 039
          

7 439 
         

92 988
          

85%
92 519

          
oct-20

20%
16 840

                   
76 916

          
6 837 

         
85 463

          
90%

93 756
          

nov-20
0%

-
                        

10 784
          

950 
            

11 875
          

91%
10 784

          
déc-20

36%
3 125

                     
8 220

            
685 

            
8 563

            
96%

11 345
          

2020
24%

                 271 932 
        873 049 

          74 325 
        929 063 

     1 144 981 
-38%

-41%
-41%

-41%
-40%
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5.  BILA
N

 P2  

5.1 
Entretiens périodiques et contrôles réglem

entaires - Synthèse 

  

O
bjet

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

21
22

23
24

25
26

Contrôles réglem
entaires

com
bustions chaudières

T
Contrôle trim

estriel DALKIA
X

X
étanchéités gaz

A
contrôle annuel DALKIA

X
conduits de chem

inée
A

contrôle annuel DALKIA
X

étanchéités fluides friogorigènes
A

contrôle annuel DALKIA
X

disconnecteurs
A

contrôle annuel DALKIA
X

Vérification éléctrique du site
A

contrôle annuel DALKIA
X

analyses légionelloses
A

contrôle annuel DALKIA
X

adoucisseur
A

contrôle annuel DALKIA
X

Eaux de bassins
Analyse bassins

J
Journalier (lu,m

e,je,ve,
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

Ronde de surveillance
H

contrôle hebdom
adaire

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

Ronde de surveillance
M

Contrôle m
ensuel 

X
X

X
X

X
X

jan
vie

r
fé

vrie
r

m
ars

avril
m

ai
ju

in

Periodicité

O
bjet

27
28

29
30

31
32

33
34

35
36

37
38

39
40

41
42

43
44

45
46

47
48

49
50

51
52

Contrôles réglem
entaires

com
bustions chaudières

T
Contrôle trim

estriel DALKIA
X

étanchéités gaz
A

contrôle annuel DALKIA
conduits de chem

inée
A

contrôle annuel DALKIA
étanchéités fluides friogorigènes

A
contrôle annuel DALKIA

disconnecteurs
A

contrôle annuel DALKIA
Vérification éléctrique du site

A
contrôle annuel DALKIA

X
analyses légionelloses

A
contrôle annuel DALKIA

adoucisseur
A

contrôle annuel DALKIA

Eaux de bassins
Analyse bassins

J
Journalier (lu,m

e,je,ve,sX
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
Ronde de surveillance

H
contrôle hebdom

adaire
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

Ronde de surveillance
M

Contrôle m
ensuel 

X
X

X
X

X
X

ju
ille

t
ao

u
t

se
p

te
m

b
re

o
c

to
b

re
n

o
ve

m
b

re
d

é
c

e
m

b
re

Periodicité
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 5.2 
Synthèse globale des interventions curatives à la fin de saison  

 Sur 2020, nous avons été sollicités 46 fois contre 94 fois sur 2019 (-52%
). Cette évolution est en partie liée à la période CO

VID. Cependant, il est à noter que 
les équipes Dalkia se sont cette année attachées à lever le m

axim
um

 de problèm
es qui existaient sur le centre.  

Causes de la panne 
Interventions 

 

TRAITEM
EN

T D'EAU 
13 

Dysfonctionnem
ent hydraulique 

4 
Les problèm

es de traitem
ent d’eau sont les plus 

fréquents problèm
es sur le site bien qu’ils soient en 

nette baisse par rapport à l’année passée. 
3 interventions se sont avérées non nécessaires après 
passage de nos techniciens. Cela peut être dû à une 

différence de calibrage entre nos outils.  

Réglage-Régulation 
4 

PRESTATIO
N CO

NTRO
LEE CO

NFO
RM

E 
3 

Réglage - Régulation 
2 

PO
LLUTIO

N 
8 

 
BRULEURS 

5 
Par 4 fois, les bruleurs sont tom

bés en défaut sur la 
saison. Dès qu’ils tom

bent en panne, cela entraîne une 
baisse de la tem

pérature du Hall et des bassins.  
Défaut com

bustion/com
bustible 

4 
Dysfonctionnem

ent électrique 
1 

FUITE 
4 

4 petites fuites sans récurrence. 
REGLAGE-REGULATIO

N 
3 

 

CO
UPURE CO

URANT 
3 

Bien qu’en dim
inution, les coupures de courant sont 

encore récurrentes sur le site. Elles entraînent des 
coupures  

N
IVEAU BASSIN

 –Réglage régulation 
3 

 

JACUZZI/SPA/HAM
M

AM
 

3 
A noter, les problém

atiques rencontrées sur le Ham
m

am
 

l’année passée se sont soldées cette année 
(rem

placem
ent du générateur de vapeur) 

Dysfonctionnem
ent électrique 

2 
 

PRESTATIO
N CO

NTRO
LEE CO

NFO
RM

E 
1 
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Pom
pe à chaleur - Dysfonctionnem

ent électrique  
1 

 
Dem

ande ne nécessitant pas d'intervention 
1 

 
Total général 

44 
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6.  P3 – G
A

RA
N

TIE D
E M

A
IN

TIEN
 ET REN

O
U

VELLEM
EN

T D
ES EQ

U
IPEM

EN
TS 

6.1 
T

ravaux réalisés 
Type 

de 
tâche 

C
ode C

 
PER

IO
D

E 
C

O
D

E H
 

N
ATU

R
E D

ES TR
AVAU

X 
P3 

SAISO
N

 

T 
C

20007743 
15/01/2020 

G
T0602064N

 
plaque  d'obturation sur PPe PAC

 
437,40 € 

2020 

T 
C

20008241 
15/01/2020 

G
T0602474E 

reparation fuite ballon stockage eau glycolée + reparation evacuation soupape de 
sécurité 

959,00 € 
2020 

T 
C

20011908 
21/01/2020 

G
T0605506A 

Volets d air sur bruleurs  1 et 2 
257,00 € 

2020 

T 
C

20020942 
03/02/2020 

G
T0612578L 

revision et rem
ise en etat pom

pe n°1 circulation eau glycolee PAC
 

859,50 € 
2020 

T 
C

20021777 
04/02/2020 

G
T0613122E 

cartouche presto douche hydrom
assante 

210,49 € 
2020 

T 
C

20021815 
04/02/2020 

G
T0613167F 

debim
etre chlore gazeux 

751,66 € 
2020 

T 
C

20024781 
07/02/2020 

G
T0615393K 

R
em

ise en état com
presseur R

egul Pneum
atique 

1 230,00 € 
2020 

T 
C

20036380 
25/02/2020 

G
T0624353S 

R
em

placem
ent servo m

oteur bruleur 
985,00 € 

2020 

T 
C

20039781 
02/03/2020 

G
T0627032L 

R
em

placem
ent variateur pom

pe bassin ludique et pataugeoire 
3 743,00 € 

2020 

T 
C

20043630 
06/03/2020 

G
T0630043H

 
M

R
E  pom

pe n 1 condenseur PAC
 

786,00 € 
2020 

T 
C

20059298 
17/04/2020 

G
T0642308W

 
R

em
placem

ent pom
pe charge ballon EC

S 
1 992,20 € 

2020 

T 
C

20071274 
26/05/2020 

G
T0652238E 

R
em

placem
ent vannes et R

EE production ecs 
590,29 € 

2020 

T 
C

20071315 
26/05/2020 

G
T0652300A 

R
em

placem
ent com

presseur d'air 
3 127,94 € 

2020 

T 
C

20078150 
09/06/2020 

G
T0657648C

 
tuyauterie de vidange du bassin sportif 

1 352,50 € 
2020 

T 
C

20078221 
09/06/2020 

G
T0657693D

 
rem

placem
ent pom

pe de filtration bassin c3 ludique 
954,00 € 

2020 

T 
C

20076100 
10/06/2020 

G
T0658636A 

R
em

placem
ent vannes bâche tam

pon a l'arret technique 
1 539,52 € 

2020 

T 
C

20084994 
19/06/2020 

G
T0662975F 

R
em

placem
ent vanne dn200 bache ozone bassin ludique 

579,00 € 
2020 
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6.2 
Solde P3 

 

Au vu du solde P3, il est nécessaire de revoir l’organisation financière du contrat pour équilibrer les postes.  

 
 

P
3 dépensé

2017
3 184,90 €

             
2018

31 866,96 €
           

2019
21 837,27 €

           
2020

20 354,50 €
           

2021
77 243,63 €

           

P
3 facturé

2017
1 997,28 €

             
2018

4 200,00 €
             

2019
4 200,00 €

             
2020
2021

10 397,28 €
           

S
O

LD
E

66 846,35 €
-           
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7.  LISTE D
ES IN

TERVEN
TIO

N
S 

N° de la 
Dem

ande 
Date de la dem

ande 
Contacts 

associés à la 
dem

ande 
O

bjet de l'appel 
Intervenant 

Cause de la panne 
Cause de la 

panne 
M

essage client 

F2020190
9296 

04/01/2020 08:30 
PISCINE DE 

CAUDRY 

LE SPA EST TRO
P FRO

ID LA 
TEM

PERATURE D AM
BIANCE DU HALL 

BASSIN EST TRO
P FRAICHE EGALEM

ENT 
ET L ENSEM

BLE DES BASSINS UN PEU 
FRO

ID 1 °C  D ECART 

ELO
Y JEAN 

M
ARC 

Défaut 
com

bustion/com
b

ustible 
BRULEURS 

Les 2 brûleurs en défaut 
.contrôle sondes ionisation 

et rem
ise en service 

F2020196
8559 

18/01/2020 16:55 
PISCINE DE 

CAUDRY 
baisse tem

pérature dans espace spa/ 
jacuzzi au niveau  de la pataugeoire 

DAVO
INE 

RENAUD 

Défaut 
com

bustion/com
b

ustible 
BRULEURS 

Brûleur 1 et 2 en défaut . 
Acquittem

ent et contrôle. 

F2020202
8443 

01/02/2020 11:22 
PISCINE DE 

CAUDRY 
LA CHAUDIERE EST A L ARRET. LA 

TEM
PERATURE DES BASSINS DESCEND  

LESNE JULIEN 
Dysfonctionnem

en
t électrique 

BRULEURS 

Suite appel pour panne 
Générale chaufferie , 
rem

ise en service des 
chaudières 1et 2 à point 

d'eau réseau de chauffage 
( était à 0 bar à m

on 
arrivée) la chaudière une 

est retom
bé en défaut 

brûleur la c 

F2020250
9390 

25/07/2020 13:59 
PISCINE DE 

CAUDRY 

Baisse de tem
pérature au niveau du 

jacuzzi norm
al est de 35 degré et 

descend à 32 degré 

HO
URDIAU 

FLO
RIAN

 

Défaut 
com

bustion/com
b

ustible 
BRULEURS 

Brûleur en sécurité. 
Réarm

em
ent et 

vérifications bon 
fonctionnem

ents. Contrôle 
tem

pérature et ECS 

F2020272
6024 

04/10/2020 09:40 
PISCINE DE 

CAUDRY 

eau des douches froide et eau du bassin 
égalem

ent , dem
ande intervention en 

urgence 
LESNE JULIEN 

Défaut 
com

bustion/com
b

ustible 
BRULEURS 

Défaut brûleur chaudière 1 
, ctrl fonctionnem

ent 
rem

ise en service 

F2020212
6328 

27/02/2020 12:19 
PISCINE DE 

CAUDRY 
systèm

e filtration de tous les bassin a l 
arrêt 

PAKULA ALEXIS 
Dysfonctionnem

en
t électrique 

CO
UPURE 

CO
URANT 

Suite à une coupure de 
courant le 27\/11 

plusieurs problèm
es : 

vannes , autom
ate 

filtrations bassins . 
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F2020212
7219 

27/02/2020 15:30 
PISCINE DE 

CAUDRY 
Aucunes des chasses d'eau ne 

fonctionnent dans l'établissem
ent 

PAKULA ALEXIS 
Dysfonctionnem

en
t électrique 

CO
UPURE 

CO
URANT 

Problèm
e lié a la coupure 

électronique du 27\/02 

F2020255
5809 

14/08/2020 11:39 
PISCINE DE 

CAUDRY 

BAISSE DE NIVEAU D EAU SUR L 
ENSEM

BLE DES BASSINS SUITE A 
CO

UPURE DE CO
URANTLES SAUNAS ET 

HAM
ANS A L ARRET 

DAVO
INE 

RENAUD 
Dysfonctionnem

en
t électrique 

CO
UPURE 

CO
URANT  

contrôle général des 
installations techniques et 
rem

ise en service suite à 
une coupure électrique 

F2020192
0272 

07/01/2020 07:44 
PISCINE DE 

CAUDRY 
ARRIVEE AU NIVEAU DES BASSINS A 

CASSEFUITE IM
PO

RTAN
TE 

PAKULA ALEXIS 
M

anque d'eau ou 
fuite 

FUITE 
Isolation du circuit 
concerné ( robinet 
nettoyage plage ). 

F2020196
1826 

16/01/2020 13:41 
PISCINE DE 

CAUDRY 
fuite sur le plafond au niveau du hall en 

goutte à goutte 
PAKULA ALEXIS 

M
anque d'eau ou 

fuite 
FUITE 

Réparation fuite joint HS 

F2020249
5428 

19/07/2020 09:19 
PISCINE DE 

CAUDRY 

FUITE AU SO
US SO

L AU NIVEAU DES 
FILTRES FUITE EN GO

UTTE A GO
UTTE 

Q
UI PRO

VIENDRAIT DES FILTRES 

ELO
Y JEAN 

M
ARC 

M
anque d'eau ou 

fuite 
FUITE 

Fuite sur purgeur filtre 1 
.isolé celui-ci 

F2020250
9282 

26/07/2020 08:08 
PISCINE DE 

CAUDRY 
Le jacuzzi se vide et à l'espace form

e le 
parc se vide aussi 

HO
URDIAU 

FLO
RIAN

 
Dysfonctionnem

en
t électrique 

JACUZZI/SPA/H
AM

M
AM

 

Variateur pom
pe jacuzzi 

régulièrem
ent en défaut. 

Ferm
eture du jacuzzi ce 

jour vu avec le chef de 
bassin. 

F2020194
2722 

12/01/2020 11:53 
PISCINE DE 

CAUDRY 
PLUS DE VAPEUR AU HAM

AM
 

LEGRAND 
NICO

LAS 

PRESTATIO
N 

CO
NTRO

LEE 
CO

NFO
RM

E 

JACUZZI/SPA/H
AM

M
AM

 
Ras 

F2020198
8100 

22/01/2020 12:29 
PISCINE DE 

CAUDRY 
SAUNA HO

RS SERVICE  URGENT 
DAVO

INE 
RENAUD 

Dysfonctionnem
en

t électrique 
JACUZZI/SPA/H

AM
M

AM
 

Contrôle tem
pérature 

am
biante supérieure a 50 

degrés pour consigne a 90 
.m

esures électriques. 
Résistances HS donc 

m
anque de puissance. Voir 
avec nordique France 

F2020208
4887 

15/02/2020 15:39 
PISCINE DE 

CAUDRY 

EXCREM
ENTS BASSINS D 

APPRENTISSAGE LE PLUS GRO
S A ETE 

ENLEVE A L EPUISETTE LE PLUS PETIT 
RAM

ASSE PAR LE RO
BO

T 

DERAM
 

BENO
IT 

PO
LLUTIO

N 
PO

LLUTIO
N 

Fait Surchloration 
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F2020218
7580 

16/03/2020 10:43 
SEBASTIEN 

BRO
UCQ

SAUT 

Dem
ande d'intervention  CAUDRY 

ESPACE NAUTIQ
UE INTERCO

M
M

UNAL 
GL0036808C D0074XS -01M

ise en service 
dune seule pom

pe filtration par circuit. 
Lorsque les installations ne com

portent 
qu'une pom

pe et quelles le perm
ettent, 

m
odification de la fréquence de 

fonctionnem
ent de la pom

pe pour 
fonctionnem

ent à son débit m
inim

um
. 

Passage en hydraulicité 100 inversée 
(reprise par goulottes exclusivem

ent) 
m

odification du taux de chlore actif à 
0.5m

g/l pour les bassins ouverts Vidange 
des pataugeoires, et SPA Abaissem

ent 
des consignes de tem

pératures bassins à 
19°CAbaissem

ent des débits de 
ventilation (petite vitesse), des 

consignes de tem
pératures d'am

biance à 
19 °C et augm

entation de hygrom
étrie à 

85%
 sur la halle bassin M

ise à l'arrêt des 
CTA annexes (vestiaires, 

adm
inistratif?)M

aintien dune 
tem

pérature de confort de 18°C par les 
planchers chauffants et radiateurs. 

PAKULA ALEXIS 
PO

LLUTIO
N 

PO
LLUTIO

N 
Dem

ande effectuée 

F2020221
3870 

26/03/2020 09:58 
Dom

itille 
BRIATTE 

Bonjour à tous Il nous a été dem
andé de 

m
ettre en route les anim

ations ludiques 
afin d'éviter un encrassem

ent (rouille), 
cependant sur le site de Caudry, le 

tableau de com
m

ande se situant dans le 
local M

NS ne sem
ble pas alim

enté. Je 
suis donc dans l'incapacité de le faire 

actuellem
ent. Q

uels en sont les risques 
?De plus, pourriez-vous rappeler au 

technicien qui rem
place Alexis, qu'il est 

im
pératif de m

ettre l'alarm
e avant de 

partir du site, cette dernière n'étant pas 
arm

ée lors de m
on arrivée sur site ce 

DAVO
INE 

RENAUD 
PO

LLUTIO
N 

PO
LLUTIO

N 
M

is en position \ 
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m
atin. Je vous rem

ercie par avance pour 
votre retour. Bon courage et prenez soin 

de vous. 

F2020250
6751 

23/07/2020 19:01 
Dom

itille 
BRIATTE 

Cotexte aquatique Pollution hum
aine 

dans le bassin du disque 
KO

PEC 
VALENTIN 

PO
LLUTIO

N 
PO

LLUTIO
N 

Passage du technicien le 
24\/07 au m

atin pour 
contrôle bassin 

F2020255
7722 

14/08/2020 17:45 
PISCINE DE 

CAUDRY 
EXCREM

ENTS DANS LE BASSIN D 
APRRENTISSAGE 

M
ESSAGER 

THO
M

AS 
PO

LLUTIO
N 

PO
LLUTIO

N 
Surchloration de bassin 

F2020251
0977 

27/07/2020 16:35 
PISCINE DE 

CAUDRY 
bassin d'apprentissage, il y a eu du vom

i 
urgent 

PAKULA ALEXIS 
PO

LLUTIO
N 

PO
LLUTIO

N 
M

ise en place du robot par 
les M

NS , Surchloration 
effectuée,  analyses ok 

F2020253
8980 

07/08/2020 18:36 
PISCINE DE 

CAUDRY 

SUITE A DES DEJECTIO
NS DAN

S LA 
PATAUGEO

IRE CELLE CI EST FERM
EE IL 

FAUDRAIT VIDER LE BASSIN. 

DAVO
INE 

RENAUD 
PO

LLUTIO
N 

PO
LLUTIO

N 
Vu par personnel sur place 

F2020262
0085 

13/09/2020 15:21 
PISCINE DE 

CAUDRY 
Bassin apprentissage : présence de vom

i 
LEGRAND 
NICO

LAS 
PO

LLUTIO
N 

PO
LLUTIO

N 
Augm

enter taux chlore 

F2020272
6817 

04/10/2020 14:23 
PISCINE DE 

CAUDRY 

Jacuzzi à 32,5 au lieu de 35 degrés Ce 
m

atin un technicien est passé sans leur 
rendre de com

pte C'est urgent Ce m
atin 

il y avait les m
êm

e soucis dans la 
pataugeoire 

LESNE JULIEN 
Dysfonctionnem

en
t électrique 

Pom
pe à 

chaleur 

dysfonctionnem
ent 

pom
pe à chaleur rem

ise 
en service effectué 

F2020218
3152 

14/03/2020 08:43 
Dom

itille 
BRIATTE 

Tem
pérature trop basse spa + jacuzie le 

KM
EIPP chaud trop froid 

DAVO
INE 

RENAUD 
Dysfonctionnem

en
t électrique 

REGLAGE-
REGULATIO

N
 

Chaudières 1 et 2 en 
attente par m

anque de 
com

m
ande  de  l autom

ate 
. Redém

arrage de la 
1.m

ise en place d un 
tableau de bord provisoire 
sur chaudière 2 et rem

ise 
en service. Contrôle : ok 
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F2020191
2118 

05/01/2020 08:40 
PISCINE DE 

CAUDRY 
m

anque de chlore dans le spaKNEIPP 
chaud et froid, m

anque de chlore 
ELO

Y JEAN 
M

ARC 

PRESTATIO
N 

CO
NTRO

LEE 
CO

NFO
RM

E 

TRAITEM
ENT 

D'EAU 
Analyse correct 

F2020248
4348 

14/07/2020 08:57 
PISCINE DE 

CAUDRY 

appel de M
r DEM

O
ULIN NICO

LAS :  
m

anque PH dans le bassin ludique  et  
égalem

ent dans le parcours  kneitp 
PAKULA ALEXIS 

PRESTATIO
N 

CO
NTRO

LEE 
CO

NFO
RM

E 

TRAITEM
ENT 

D'EAU 

Analyses faite a m
on 

arrivée sont ok , appel non 
fondé 

F2020213
1616 

29/02/2020 08:50 
PISCINE DE 

CAUDRY PISCINE 

ANALYSES M
AUVAISESGRAND BASSIN 

PH A 6.51 PAS SUFFISANTPETIT BASSIN 
KNEIPP FRO

ID LE DPDA TRO
P HAUT  A 

3.34 

LEGRAND 
NICO

LAS 
Réglage - 

Régulation 
TRAITEM

ENT 
D'EAU 

Calibration 

F2020247
9668 

12/07/2020 10:28 
PISCINE DE 

CAUDRY 

M
r stievenard espace form

e et détente - 
spa jacuzzi s est vide à 9h45 

com
plètem

ent à 10h27 il s est rem
is en 

eau dem
ande vérification avant rem

ise 
en service 

HO
URDIAU 

FLO
RIAN

 
Réglage - 

Régulation 
TRAITEM

ENT 
D'EAU 

Problèm
e SPA chlore 

élevé. Recalibrage 
analyseur rem

plissage 
bâche pour 

renouvellem
ent d'eau plus 

im
portant. 

F2020260
3837 

06/09/2020 08:25 
PISCINE DE 

CAUDRY 

Problèm
e d analyse pour le spa le cnep 

chaud Ph im
m

esurable par la m
achine et 

les tem
pératures des 2 bassins à 32° au 

lieu de 35° 

M
O

REAU 
ARNAUD 

Reglage-
Regulation 

TRAITEM
ENT 

D'EAU 

Problèm
e calibrage sonde 

PH. Injection de ph m
inus 

dans  la bâche. Calibrage et 
analyses. Contrôle 

GTC,Analyseurs,Échangeur
,Pom

pes et vanne 2 voies 
pour le problèm

e 
Tem

pératures. RAS. Bon 
fonctionnem

ent 

F2020250
3350 

22/07/2020 15:34 
Xavier STEVARD 

LO
RS DES ANLAYSES CET APRES M

IDI  
ZO

NE FO
RM

E BASSIN KNEIPP FRO
ID 

ABSENCE DE CIRCULATIO
N D EAU CAR 

NIVEAU D EAU TRO
P BAS CE Q

UI 
ENTRAINE UNE ANALYSE NO

N 
CO

NFO
RM

E NECESSITANT LA 
FERM

ETURE  IM
M

EDITATE DU BASSIN
 

PAKULA ALEXIS 
Reglage-

Regulation 
TRAITEM

ENT 
D'EAU 

Problèm
e de débit d eau 

sur le kneipp froid . 

F2020243
0633 

22/06/2020 08:45 
X BRIATTE 

FO
RTE O

DEUR DE CHLO
RE BRULE YEUX 

ET GO
RGE 

M
O

REAU 
ARNAUD 

Reglage-
Regulation 

TRAITEM
ENT 

D'EAU 

Problèm
e d'injection 

chlore. Injection en 
continu pendant le w

eek-
end. Rem

ise en service en 
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régulation et autom
atique. 

Contrôle et ventilation des 
locaux. 

F2020252
5881 

02/08/2020 09:04 
PISCINE DE 

CAUDRY 
LES ANALYSES PAS BO

NNES PO
UR LE  

JACCUZI 
ELO

Y JEAN 
M

ARC 

PRESTATIO
N 

CO
NTRO

LEE 
CO

NFO
RM

E 

TRAITEM
ENT 

D'EAU 
Contrôle ph ok 7.10 au 

jacuzzi. 

F2020269
8785 

30/09/2020 12:41 
PISCINE DE 

CAUDRY 

du coté chaud du parcours cnep le ph est 
trop élevé Du côté froid le dpd1 est trop 

faible  iles à 0,49 

DERAM
 

BENO
IT 

Dysfonctionnem
en

t hydraulique 
TRAITEM

ENT 
D'EAU 

O
k fait le nécessaire ainsi 

que réduction du niveau 
toboggan 

F2020191
1212 

04/01/2020 11:59 
PISCINE DE 

CAUDRY 
tout est froid du coté form

e et bien être 
ELO

Y JEAN 
M

ARC 
Dysfonctionnem

en
t électrique 

REGLAGE-
REGULATIO

N
 

Réglage régulation 

F2020198
2264 

21/01/2020 16:33 
PISCINE DE 

CAUDRY 
taux de chloram

ine inferieur à la norm
e 

:0,22 au bout de 3 analyses 
PAKULA ALEXIS 

REGLAGE-
REGULATIO

N
 

TRAITEM
ENT 

D'EAU 

Problèm
e injection de 

chlore jacuzzi.  Réparation 
, analyse ok 

F2020200
0399 

24/01/2020 19:16 
PISCINE DE 

CAUDRY 
le bassin ludique est en train de se vider 

DERAM
 

BENO
IT 

Reglage-
Regulation 

NIVEAU BASSIN
 

Rem
ise en service 

F2020204
4776 

05/02/2020 11:55 
PISCINE DE 

CAUDRY 
Les saunas sont allum

és m
ais ne 

chauffent pas 
JIM

ENEZ 
M

ANUEL 

Dem
ande ne 

nécessitant pas 
d'intervention 

Dem
ande ne 

nécessitant pas 
d'intervention 

NE CO
NCERNE PAS DALKIA 

F2020207
5595 

12/02/2020 17:53 
PISCINE DE 

CAUDRY 
LE BASSIN LUDIQ

UE SE VIDE 
M

ESSAGER 
THO

M
AS 

Reglage-
Regulation 

NIVEAU BASSIN
 

Intervention déjà en cours 

F2020210
4272 

20/02/2020 17:22 
PISCINE DE 

CAUDRY 
Le niveau d'eau de la pataugeoire et du 

bassin ludique baisse. 
PAKULA ALEXIS 

Reglage-
Regulation 

NIVEAU BASSIN
 

Intervention effectuée 
vendredi 20 février 2020 

F2020213
1382 

28/02/2020 14:04 
PISCINE DE 

CAUDRY 

Au niveau du bassin ludique le  dpd1 est 
à  0.24,pataugeoire  0.31 et le knepp 

froid est à  3.64 

DAVO
INE 

RENAUD 
Dysfonctionnem

en
t hydraulique 

TRAITEM
ENT 

D'EAU 

Arrêt des Bassins ludique 
et ptg suite problèm

e 
variateur m

oteur. Vu avec 
duo spass. 

F2020213
2958 

29/02/2020 11:50 
Sandrine 
ELGADIR 

problèm
e de ph dans le bassin sportif 

depuis ce m
atin m

algré passage techplus 
de chlore dans le parcours kneipp 

appeler avant passage 

LEGRAND 
NICO

LAS 
Dysfonctionnem

en
t hydraulique 

TRAITEM
ENT 

D'EAU 
Déjà effectué 

F2020213
5039 

01/03/2020 09:42 
PISCINE DE 

CAUDRY 
PRO

BLEM
E DE CHLO

RE  PARCO
URS CNEP 

/ 0.07 
LEGRAND 
NICO

LAS 
Dysfonctionnem

en
t hydraulique 

TRAITEM
ENT 

D'EAU 
Fait 
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F2020243
5344 

23/06/2020 11:58 
X BRIATTE 

Fuite sur une douche de l'Espace 
aquatique 

DAVO
INE 

RENAUD 
M

anque d'eau ou 
fuite 

FUITE 
Dém

ontage douche et 
rem

placem
ent joints 

F2020261
8229 

11/09/2020 21:17 
Xavier STEVARD 

panne de chauffage bassin 
d'apprentissage m

ontée en tem
pérature 

le vendredi soir pour avoir une eau plus 
chaude le sam

edi m
atin (bébé nageur)    

bassin à 29 à la place de 34 ferm
e à 

21h30           Rappeler au 07 68 54 28 59 

LEGRAND 
NICO

LAS 
Dysfonctionnem

en
t électrique 

REGLAGE-
REGULATIO

N
 

Réglage regul 
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8.  TRA
VA

U
X P3 REALISES A

N
TIEU

REM
EN

T 
PER

IO
D

E 
C

O
D

E H
 

N
ATU

R
E D

ES TR
AVAU

X 
P3 

SAISO
N

 
S2 

H
Y2Q

U
U

P 
R

em
placem

ent SO
N

D
E D

E R
ED

O
X U

LTR
A FILTR

ATIO
N

 
398,00 € 

2017 

S2 
H

Y30B5S 
M

ISE EN
 PLAC

E BAC
S R

ETEN
TIO

N
S  D

ES PR
O

D
U

ITS 
1 169,00 € 

2017 

S2 
H

Y5246L 
R

em
placem

ent SO
N

D
E PH

 
273,00 € 

2017 

S2 
H

Y30B9Y 
R

em
placem

ent M
ITIG

EU
R

 D
E D

O
U

C
H

E C
O

TE D
R

O
IT H

YD
R

0M
ASAN

TE 
655,00 € 

2017 

S2 
H

Y2Y2O
R

 
R

em
placem

ent D
EBIM

ETR
E SU

R
 LA PAC

 
205,30 € 

2017 

S2 
H

Y36U
SP 

R
em

placem
ent C

LAPET SU
R

 O
ZO

N
ZEU

R
 

484,60 € 
2017 

S1 
G

T0129588J 
R

em
placem

ent pom
pe jeux bassin ludique 

658,00 € 
2018 

S1 
G

T0324784Y 
M

R
E PO

M
PE D

E C
H

LO
R

E PB 
887,00 € 

2018 

S1 
G

T0351718E 
R

éparation fuite sur bache PAC
 

1 415,50 € 
2018 

S1 
G

T0358427D
 

R
em

placem
ent m

oteur C
TA H

all BASSIN
 

3 421,58 € 
2018 

S1 
G

T0375604Y 
R

em
placem

ent pom
pe circuit banquette 

1 793,88 € 
2018 

S1 
G

T0383400G
 

R
em

placem
ent tete adoucisseur 

461,00 € 
2018 

S1 
G

T0348806W
 

R
em

placem
ent de 2 com

presseurs 1echangeur evap sur PAC
 LG

800V
 

20 903,00 € 
2018 

S2 
G

T0405938T 
R

em
placem

ent therm
ostat et sode anti-gel sur C

TA bassins 
376,00 € 

2018 

S2 
G

T0401050N
 

R
em

placem
ent de la pom

pe chauffage bassin spa 
1 247,00 € 

2018 

s2 
G

T0349947S 
R

em
placem

ent m
itigeur de gauche douche hydrom

assante 
704,00 € 

2018 

24/01/2019 
G

T0446905X 
R

em
placem

ent resistance et therm
ostat sur ch vapeur H

am
m

am
 

747,89 € 
2019 

28/01/2019 
G

T0448666Y 
R

em
placem

ent servo-m
oteur delim

o vanne 2 voies chaudière num
éro 1 

586,78 € 
2019 

29/01/2019 
G

T0449237X 
R

em
placem

ent du pot à galet chlore avec m
odification hydraulique 

1 040,18 € 
2019 

01/02/2019 
G

T0451595B 
R

em
placem

ent de la station de chloration lente 
870,00 € 

2019 

11/02/2019 
G

T0455678R
 

R
em

placem
ent charge C

atalytique 
4 773,00 € 

2019 

08/03/2019 
G

T0468777B 
R

em
placem

ent capteurs de pression H
P et BP sur la PAC

 
619,97 € 

2019 

15/03/2019 
G

T0472566G
 

R
éparation d'une fuite d'eau sanitaire en faut plafond douche balneo espace form

e 
256,00 € 

2019 

29/04/2019 
G

T0491243F 
R

éparation du générateur du circuit N
°3 de l'ozoneur 

5 275,54 € 
2019 

03/05/2019 
G

T0492902R
 

rem
ise en état des raccords et calorifuge Après réparation de fuite sur les installations 

570,88 € 
2019 

16/05/2019 
G

T0497686C
 

réparation de plusieurs fuites sur circuit chauffage 
1 158,00 € 

2019 

17/06/2019 
G

T0509254Y 
réparation de plusieurs fuites sur acier 

711,00 € 
2019 
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17/06/2019 
G

T0509682J 
réparation de nouvelles fuites sur réseau de chauffage tube acier soudure 

578,00 € 
2019 

17/07/2019 
G

T0523636R
 

R
em

placem
ent  de deux Pressostats sur le surpresseur eau de pluie et sur le filtre bassin 

SPA 
439,88 € 

2019 
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 Depuis le 10 Juillet 2017, la com
m

unauté d’Agglom
ération du Caudrésis-Catésis a confié la 

gestion et l’exploitation du com
plexe aquatique de LE CATEAU à la SNC DUO

 LE CATEAU via 
un contrat de concession d’une durée de 5 ans. 
 La délégation du service public a pour objet l’exploitation de l’ensem

ble des activités 
aquatiques, ce qui inclut notam

m
ent : 

 
La gestion adm

inistrative et financière de l’équipem
ent en nous positionnant de 

m
anière lisible auprès du délégant ; 

 
L’entretien et la m

aintenance des ouvrages et du m
atériel en collaboration avec 

un prestataire de qualité ; 

 
Le renouvellem

ent d’une partie des équipem
ents et du m

atériel perm
ettant à 

chaque usager de trouver au centre aquatique DUO LE CATEAU des prestations 
de qualité ; 

 
L’accueil des différents utilisateurs (scolaires, clubs, grand public, etc.), justifiant 
notre m

ission prem
ière de service public auprès de la population locale et 

avoisinante ; 

 
L’anim

ation de l’équipem
ent selon le projet retenu par la collectivité par 

l’expertise du groupe S-PASS et de son service de com
m

unication ; 

 
Toute m

esure de com
m

unication visant à assurer la prom
otion du centre à l’aide 

d’outils pertinents et innovants ; 

 
La gestion de la billetterie et la perception des recettes sur les usagers. 

 En septem
bre 2019, le groupe S PASS auquel était rattaché la filiale DUO

 LE CATEAU a fait le 
choix de s’associer au groupe RECREA afin de créer un partenariat plus fort ce qui a perm

is de 
renforcer et accroitre des com

pétences supplém
entaires.  

Ce projet d’alliance signé en septem
bre 2019 avec le rachat de 60%

 du capital de S-PASS s’est 
transform

é en rachat total par RECREA en 2020. 

IN
T

R
O

D
U

C
T

IO
N
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1. PREAM
BULE 

 L’année 2020 a été évidem
m

ent essentiellem
ent m

arquée par la crise sanitaire liée au CO
VID. 

 Com
m

e tous les équipem
ents sportifs français recevant du public, l’activité du centre DUO

 LE 
CATEAU a été fortem

ent perturbée cette année. Une année de m
ise à l’épreuve de la réactivité 

et de l’agilité du couple exploitant/collectivité afin de s’adapter à des directives nationales 
changeantes du fait des évolutions d’une épidém

ie incontrôlée. Com
m

e tous les exploitants 
d’équipem

ents 
sportifs, 

nous 
avons 

dû 
nous 

adapter 
aux 

différentes 
décisions 

du 
gouvernem

ent et aux docum
ents opérationnels (arrêtés préfectoraux, consignes ARS…

) pour 
« naviguer » au m

ieux dans un environnem
ent incertain et déstabilisant.  

 
Cette année 2020 est donc une année très particulière. 

 
 

Un début d’année exceptionnel et prom
etteur. Dans la lignée de l’année 2019 

(année de référence), les perform
ances com

m
erciales réalisées sur les m

ois de 
janvier et février étaient encourageantes. 
 

 
Des ferm

etures de longue durée. Sur 2020, le centre DUO
 LE CATEAU com

pte 
près de 6 m

ois (174 jours) d’interruption du service. Au-delà d’une situation 
financière dégradée (pertes de recettes), ces situations inédites ont obligé 
l’exploitant à faire preuve d’agilité dans la gestion des ressources hum

aines, la 
com

m
unication et la relation avec les clients. Les ferm

etures ont lourdem
ent 

im
pacté les cycles d’apprentissage, tant dans le cadre scolaire que dans le cadre 

de l’académ
ie du savoir nager.  

  

FAITS M
AJEURS 
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La nécessité de « réinventer » le service dans le respect des directives sanitaires. 
En effet, début juin la réouverture des équipem

ents est autorisée sous réserve 
d’une organisation des flux réfléchie et la m

ise en œ
uvre d’un protocole 

d’hygiène garantissant la sécurité sanitaire des usagers. Dans ce cadre, l’un des 
équipem

ents du Groupe (DUNEO
) a été sélectionné com

m
e centre « TEST » pour 

ces réouvertures sous haute surveillance. Durant toute la période estivale, c’est 
donc un service « spécifique » qui a été m

is en œ
uvre.  

 
 

La fidélité de la com
m

unauté DUO
LECATEAU. M

algré un contexte particulier et 
« angoissant », la com

m
unauté DUO

LECATEAU reste im
pliquée et en attente 

d’une réouverture rapide de l’équipem
ent. Com

m
e nous avons pu le rem

arquer 
à la rentrée de septem

bre 2020, les clients et salariés restent fidèles et engagés. 
Dès la rentrée 2020 et le retour d’un service com

plet « norm
al », l’engouem

ent 
s’est fait ressentir. Nous espérons que la réouverture en 2021 viendra confirm

er 
la fidélité de cette com

m
unauté.  

 En synthèse, cette année 2020 présente 5 phases :  
 

1. 
Un début d’année encourageant (du 1

er janvier au 13 M
ars) 

2. 
Une prem

ière période de ferm
eture « totale » (du 14 M

ars au 30 Juin) 
3. 

Une période d’ouverture « en m
ode dégradé » (du 1

er Juillet au 31 août) 
4. 

Une rentrée 2020 pleine d’espoir (du 1er septem
bre au 23 octobre) 

5. 
Une deuxièm

e période de ferm
eture « totale » 

 .   
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1.1 LES ETAPES 

 Du 14 M
ars au 1

er Juillet 2020 = Ferm
eture totale 

 
- 

Lim
itation des charges salariales et arrêt des autoentrepreneurs 

- 
Abaissem

ent tem
poraire des tem

pérature bassin et Air 
- 

Arrêt des prélèvem
ents m

ensuels et report date validité 
- 

M
ise en place d’un Reporting Hebdom

adaire 
   

Du 8 juin au 1
er Juillet 2020= Préparation à la réouverture 

 
- 

Réunion avec les équipes 
- 

Vidange des bassins 
- 

M
ise en place de la com

m
unication de distanciation 
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M
ise en place de l’outil de réservation M

ONCENTREAQ
UATIQ

UE.CO
M
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A partir du 1
er Juillet et Jusqu’au 31 Août : 

- 
M

ise en place d’une com
m

unication positive sur les réseaux sociaux 
- 

Désinfection du site deux fois par jour 
- 

Réservation en ligne obligatoire pour les créneaux nageurs 

 
 

- 
Adaptation des plannings en proposant des créneaux natation et des créneaux de 
baignade. La réservation leur offrant un confort de nage, nous avons eu des retours 
positifs du public. 
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A com
pter du 6 Juillet, les conditions d’accès évoluent, nos am

plitudes horaires sont élargies. 
Le m

anque de fréquentation du grand public nous oblige à ne plus rendre obligatoire la 
réservation en ligne. Nous avons donc élargi les durées des créneaux baignade pouvant ainsi 
perm

ette aux baigneurs de venir et repartir durant toute la durée du créneau. 
 

                 
 -31 Août : reprise du planning d’activité 

             - 1 Septem
bre : ré activation des prélèvem

ents pour tous les abonnés 
  A com

pter du 31 août, la fréquentation étant nettem
ent inférieure à celle de la période 

estivale et plus régulée sur la journée nous perm
et de revenir à un planning com

parable à 
celui proposé en période norm

ale. 
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A partir du 24 octobre, nous faisons face à une seconde vague CO
VID-19 et som

m
es contraints 

de ferm
er totalem

ent le centre. 
- 

Lim
itation des charges salariales 

- 
Abaissem

ent tem
poraire tem

pérature bassin et air 
- 

Arrêt des prélèvem
ents m

ensuels et report des dates de validité 
- 

M
ise en place de nouveaux visuels de com

m
unication clients 
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- 
M

ise en place des Lives FITNESS  
 La ferm

eture totale ou partielle de nos centres, nous am
ènes à proposer via notre page 

Facebook M
on Centre Aquatique des Lives FITNESS. Notre page com

pte aujourd’hui + de 
8000 abonnés. 
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CO
M

PTE REN
DU D’ACTIVITÉS 
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2. L’O
RGANISATIO

N
 GÉN

ÉRALE DES SERVICES 
 L’organisation du centre aquatique de DUO LE CATEAU s’appuie sur la structuration sous 
form

e de secteurs différenciés : bassins, accueil, entretien, form
e et bien-être.  

 Celle-ci est soutenue par les services supports du siège où sont centralisées les ressources 
suivantes : Ressources hum

aines, Gestion des paies, service juridique et service com
ptable. 

 En septem
bre 2019, le groupe S PASS auquel était rattaché la filiale DUO

 LE CATEAU a fait le 
choix de s’associer au groupe RECREA afin de créer un partenariat plus fort ce qui a perm

is de 
renforcer et accroitre des com

pétences supplém
entaires.  

 

2.1 L’O
RGANIGRAM

M
E DU CENTRE AQ

UATIQ
U

E  

 Le centre aquatique DUO
 LE CATEAU est com

posé de 14 salariés en contrat à durée 
indéterm

inée. L’organigram
m

e présenté ci-dessous perm
et d’exposer le nom

bre de contrats 
à tem

ps plein et tem
ps partiel par pôle d’activités. Cet effectif représente 12 postes en 

équivalent tem
ps plein.  
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Figure 1 : O
rganigram

m
e du centre aquatique DUO

 LE CATEAU 
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2.2 LES M
O

UVEM
EN

TS DU PERSO
N

NEL 

 Q
uelques m

ouvem
ents du personnel synthétisés dans le Tableau 1 ci-dessous ont été 

constatés durant cette année d’exploitation.  
 

Tableau 1 : M
ouvem

ents du personnel 

M
ouvem

ents 
Secteur 

M
otif 

N
om

br
e 

Date Effective 

Licenciem
ent 

Bassins 
Faute grave 

1 
26/01/20 

Rétrogradation 
Bassin  

Poste de coordinateur 
vers M

NS 
1 

01/12/20 

Em
bauche  

Bassin 
Stagiaire BP 

2 
1/09/20 

 
 

 
 

 

 

2.3 LES ABSENCES DU PERSO
NNEL 

 Pour m
aintenir des conditions optim

ales d’exploitation, l’engagem
ent du personnel sous 

contrat à durée déterm
inée ou sous form

e intérim
aire est essentiel afin de rem

édier aux 
absences pour d’éventuels accidents de travail ou arrêts « m

aladie », des congés payés et des 
congés m

aternités ou parentaux. Ce type d’em
bauche se form

alise égalem
ent pour pallier les 

surcroîts d’activité lors des périodes de vacances scolaires et de période estivale. 
 Le Tableau 2 ci-dessous présente les chiffres clés de l’année. 
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Tableau 2 : Chiffres clés de l’année 2020  
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2.4 LES FO
RM

ATIO
N

S DU
 PERSO

NNEL 

Tableau 3 : Chiffres clés de l’année 2020 
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3. LES PÉRIO
DES D’EXPLO

ITATIO
N

 
Les périodes et am

plitudes horaires d’exploitation sont définies dans le contrat de délégation 
de service public avec, de m

anière générale, la m
odalité d’ouverture 7 jours sur 7 tout au long 

de l’année pour les différents espaces (à l’exception des périodes de ferm
eture pour les arrêts 

techniques réglem
entaires, du 25 décem

bre, du jour de l’an et du 1er m
ai).  

 

3.1 L’ESPACE AQ
UATIQ

UE 

L’exploitation du centre aquatique est toujours organisée en trois périodes :  

 
La période scolaire (environ 34 sem

aines),  

 
La période de petites vacances scolaires (environ 8 sem

aines),  

 
La période estivale (environ 9 sem

aines). 

Le centre aquatique a connu une période d’arrêt technique réglem
entaire : 

- 
Du 08 au 21 Juin 2020 

 La réglem
entation a été m

odifiée par l’arrêté du 07 septem
bre 2016 en précisant les 

dispositions suivantes : 

- 
La vidange com

plète des bassins, à l’exception des pataugeoires et des bassins à 
rem

ous est assurée au m
oins une fois par an. 

- 
La vidange com

plète des pataugeoires et des bains à rem
ous est assurée au m

oins 
deux fois par an. 

 L’arrêt technique réglem
entaire a été effectué selon la législation en vigueur :  

- 
Nettoyage des cuves inox 

- 
M

aintenance préventive en partie technique par DALKIA 
- 

Vérification périodique des installations 
- 

Désinfection des locaux 
Les horaires d’ouverture ont été m

odifiés pendant la période CO
VID afin de perm

ettre à la 
clientèle de profiter au m

ieux du centre dans le respect du protocole sanitaire et des m
esures 

gouvernem
entales en vigueur. 
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3.2 LES HO
RAIRES ET AM

PLITUDES D’O
UVERTURE 

Le Tableau 4 ci-dessous présente les horaires d’ouvertures selon les différentes périodes 
contractuelles des espaces aquatiques.   

 
Tableau 4 : Horaires d’ouvertures du centre aquatique 

         
Bassins  

Période Scolaire 
Période Vacances 

Période Estivale 

Lundi 
11h30 - 14h 

16h - 20h 
11h - 20h 

10h - 20h 

M
ardi 

11h30 - 14h 
16h - 20h 

11h - 21h30 
10h - 21h 

M
ercredi 

11h30 - 20h 
11h30 - 20h 

10h - 20h 

Jeudi 
11h30 - 14h 

16h - 20h 
11h30 - 20h 

10h - 20h 

Vendredi 
11h30 - 14h 
16h – 21h30 

11h - 21h30 
10h - 21h 

Sam
edi 

11h - 13h 
14h – 18h 

9h - 13h 
14h – 18h 

10h - 18h 

Dim
anche &

 Jours 
Fériés 

9h – 13h 
14h - 18h 

9h - 13h 
14h – 18h 

10h - 18h 
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Tableau 5 : Horaires d’ouvertures de l’espace Bien-Être 

 
Espace Bien être et form

e 

Période Scolaire 
Période Vacances 

Période Estivale 

Lundi 
9h-20h 

10h - 20h 
10h - 20h 

M
ardi 

9h-20h 
10h – 20h 

10h - 21h 

M
ercredi 

10h - 20h 
10h - 20h 

10h - 20h 

Jeudi 
9h - 20h 

10h - 20h 
10h - 20h 

Vendredi 
9h-20h 

10h - 21h30 
10h - 21h 

Sam
edi 

9h - 13h 
14h – 18h 

9h - 13h 
14h – 18h 

9h - 18h 

Dim
anche &

 Jours Fériés 
9h – 13h 
14h - 17h 

9h - 13h 
14h – 18h 

9h - 18h 

Ainsi, l’am
plitude horaire hebdom

adaire est contractuellem
ent respectée (Tableau 5). 

Le volum
e horaire du planning fitness a été revu à la baisse pendant la période CO

VID afin de 
respecter les tem

ps de désinfection du m
atériel et l’aération des espaces entre chaque cours.  

Tableau 6 : Am
plitude horaire hebdom

adaire 

Catégorie de public 
Période scolaire 

Période Vacances 
Période Estivale 

Entrées Publiques 
50h 

63h 
70h 

Espace Bien-être 
71.5h 

67.5h 
70h 

Activités Aquatiques 
18h 

14h 
9h 

Scolaires Prim
aires 

8h 
 

 

Scolaires Secondaires 
3h 

 
 

Associations  
12h15 

12h15 
12h15 

Autres 
3h 
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3.3 LES PERIO
DES D’EXPLO

ITATIO
N

S DES ECO
LES PRIM

AIRES 

Les créneaux conventionnellem
ent ouverts aux écoles prim

aires n’ont pas été entièrem
ent 

respectés sur cette période d’exploitation en raison des périodes de ferm
eture liées à la 

CO
VID.  

- 
L’organisation et l’accueil des scolaires avec le protocole sanitaire. 

- 
Proposer un planning pour la rentrée de septem

bre 2020 (proposition ém
anant des 

CPC) toujours dans l’optique de respecter les recom
m

andations sanitaires 
- 

Dès la m
i-septem

bre, les plannings définitifs ont été proposés et validés. 
 3.3.1 

L
ES CR

EN
EAU

X ET FR
EQ

U
EN

TATIO
N

S  

Les créneaux conventionnellem
ent ouverts aux écoles prim

aires n’ont pas entièrem
ent été 

utilisés : 396 créneaux pour 108 créneaux utilisés et 3 874 élèves en fréquentation. Le détail 
est présenté dans le tableau 7 ci-dessous.  

Tableau 7 : Fréquentations des écoles prim
aires 

Périodes / Jours 
Créneaux 

Classes 
Effectifs 

Période 1 : 06/01 au 13/03/2020 
 

 
 

Lundi 
24 

7 
1024 

M
ardi 

24 
6 

824 
Jeudi 

24 
8 

856 
Vendredi 

16 
5 

648 
S/Total 

88 
26 

3 352 
Période 2 : FERM

ETURE 
 

 
 

Période 3 : 6/10 au 16/10/2020 
 

 
 

Lundi 
6 

4 
178 

M
ardi 

4 
5 

106 
Jeudi 

4 
4 

124 
Vendredi 

6 
6 

114 
S/Total 

20 
19 

522 
Période 4 : FERM

ETURE 
 

 
 

TO
TAL 

108 
45 

3 874 
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Conform
ém

ent au contrat, 396 créneaux annuels sont m
is à disposition aux établissem

ents 
scolaires sur des plages horaires réservées.  
 Les classes accueillies sont essentiellem

ent de cycle de Prim
aire : CP, CE1, CE2, CM

1 et CM
2. 

Ce choix est principalem
ent orienté par les services de l’éducation nationale. 

 

- 
La période 1 a été réduite à 8 sem

aines au lieu de 10 en raison d’une ferm
eture du 

centre le 13 m
ars due au prem

ier confinem
ent. 

- 
La ferm

eture totale du site en période 2 (m
ai et juin) et période 4 (novem

bre et 
décem

bre)  
 

Tableau 3 : Taux de rem
plissage des créneaux scolaires « prim

aires » 

 
Capacité 
d’accueil 

Nom
bre de 

créneaux utilisés 
Taux de 

rem
plissage 

Année 2020 
396 

108 
27.27%

 

  

          
 

Figure 2 : Com
paraison du nom

bre de créneaux « prim
aires » entre 2019 et 2020 
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Figure 3 : Com
paraison des effectifs entre 2019 et 2020  
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3.4 LES PERIO
DES D’EXPLO

ITATIO
N

S DES ETABLISSEM
EN

TS SECO
N

DAIRES 

 Période 1 : du 6 janvier 2020 au 14 m
ars 2020 (11 sem

aines) 

Période 2 : du 30 m
ars 2020 au 4 juillet 2020 (11 sem

aines)  

Période 3 : du 28 septem
bre 2020 au 18 octobre 2020 (3 sem

aines) 

 3.4.1 
L

ES CR
EN

EAU
X ET FR

EQ
U

EN
TATIO

N
S  

 Les créneaux et fréquentations des établissem
ents secondaires sont présentés dans le 

Tableau  9 ci-dessous. Le nom
bre de créneaux sur l’année 2020 est de 28 pour une 

fréquentation de 860 élèves.  

 

Tableau 9 : N
om

bres de créneaux et fréquentations des établissem
ents secondaires 

 
La répartition m

ensuelle des créneaux honorés est représentée dans la Figure 2. Elle perm
et 

de constater une large concentration les m
ercredis. 

 

Périodes / Jours 
Créneaux 

Effectifs 

Période 1 : 06/01 au 13/03/2020 
 

 
M

ercredi 
20 

608 
Période 2 : FERM

ETURE 
 

 
Période 3 : 23/09 au 13/10/2020 

 
 

M
ercredi 

8 
252 

Période 4 : FERM
ETURE 

 
 

TO
TAL 

28 
860 
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Figure 2 : Com
paraison du nom

bre de créneaux des secondaires entre 2019 et 2020 

 

 

Figure 5 : Com
paraison des effectifs entre 2019 et 2020 

  

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

2019
2020

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2019
2020

  

Com
m

unauté d’agglom
ération du Caudrésis-Catésis 

COM
PLEXE AQUATIQUE DUO LE CATEAU

 

1er M
ai 2021 – Rapport d’activités du 1

er Janvier 2020 au 31 décem
bre 2020 

 
 

32

3.4.2 
C

APACITE D’ACCU
EIL 

198 créneaux ont été m
is à disposition aux établissem

ents secondaires sur des plages horaires 
réservées. L’ensem

ble des résultats est proposé dans le Tableau 10.  
 

Tableau 10 : Taux de rem
plissage des créneaux scolaires « secondaires » 

 
Capacité 
d’accueil 

Nom
bre de 

créneaux utilisés 
Taux de rem

plissage 
en %

 
Année 2020 

198 
28 

14.14 %
 

Com
paratif 2019 

198 
39 

19.7 %
 

 
Nous pouvons rem

arquer qu’un seul collège et un seul lycée fréquentent le site de DUO LE 
CATEAU.  

3.5 LES PERIO
DES D’EXPLO

ITATIO
N

S DES ASSO
CIATIO

N
S SPO

RTIVES 

Concernant les associations sportives, le tableau 11 et le Tableau 12 ci-dessous synthétisent 
le nom

bre de créneaux et d’heures honorés pour la période du 6 janvier 2020 au 24 octobre 
2020. Ainsi, 352 créneaux ont été utilisés sur l’année 2020 pour un volum

e global de 1 815 
heures.  

Tableau 11 : Nom
bre de créneaux utilisés par les Clubs 

Clubs 
Lundi 

M
ardi 

M
ercredi 

Jeudi 
Vendredi 

Sam
edi 

Total 

SN4C 
0 

32 
32 

16 
48 

16 
144 

 

Tableau 12 : Volum
e horaire utilisé par les Clubs 

Clubs 
Lundi 

M
ardi 

M
ercredi 

Jeudi 
Vendredi 

Sam
edi 

Total 

SN4C 
0 

320 
288 

48 
168 

240 
1 064 

Le nom
bre d’heures par ligne de nage sur l’année est de 1 064h soit 41.38 %

 de m
oins que 

2019. 
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4. LES ACTIVITÉS 
Nous avons décidé de m

aintenir les activités aquatiques existantes sur le site de la SNC DUO 
LE CATEAU en s’appuyant sur l’expérience des M

aitres-Nageurs-Sauveteurs du site. 
 Diverses activités sont m

ises en place selon l’espace d’accueil : le centre aquatique et l’espace 
form

e. Au regard de la satisfaction de la clientèle, des m
odifications ont eu lieu :  

 
Le planning fitness, la durée des cours et les am

énagem
ents des espaces ont été 

m
odifiés pour répondre au protocole sanitaire et à la santé des salariés et des usagers.  

 

4.1 LES ACTIVITES AQ
UATIQ

UES 

Les activités aquatiques présentent deux m
odalités : l’école de natation (cours de natation 

enfants) et les cours d’activités aquatiques de loisirs (aquagym
 et dérivés). 

 Les intitulés des cours aquatiques ont été m
odifiés en juillet afin d’harm

oniser le groupe. Le 
contenu est inchangé.  
 

 = AquaZen 

 
 

 
 

= AquaM
inceur 

 = Aquaboost 

 = Aquabike 
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4.1.1 
L

ES CO
U

R
S D

E N
ATATIO

N
  

La catégorisation et le planning des cours de natation sont présentés dans le Tableau . 
 

Tableau 13 : Catégorisation et Planning des cours de natation  

Activités 
Créneaux 

Encadrem
ent 

par créneau 
Description 

Bébés nageurs 

Sam
edi 9h 

2 M
NS 

De 6 m
ois à 3 ans. 

Découverte du m
ilieu aquatique. 

M
om

ent 
de 

partage 
dans 

la 
relation 

parents-enfant. 

Jardin aquatique 

Sam
edi 10h30  

2 M
NS 

De 4 à 6 ans / Durée 45 m
inutes 

M
ise en situation pédagogiques et ludiques 

dans un bassin spécialem
ent am

énagé.  

Apprentissage 
 

Lundi 17h 
M

ardi 18h 
M

ercredi 13h45 
Vendredi 17h 
 

1 M
NS 

A partir de 6 ans / Durée 45 m
inutes 

Apprentissage des gestes de base de la 
natation afin d’acquérir une autonom

ie de 
déplacem

ent dans le m
ilieu aquatique 

Perfectionnem
ent 

 

M
ardi 17h 

M
ercredi 

14h45/16h45 
Vendredi 18h 
Sam

edi 16h 

1 M
NS 

De 6 à 8 ans / Durée 45 m
inutes 

M
aîtrise de la technique de nage choisie. 

Plongeon, craw
l, dos, début de la brasse 

Recherche d’objet im
m

ergé. Autonom
ie.  

Apprentissage 

adulte 

Dim
anche 11h 

 
1 M

NS 

Apprentissage 
des 

fondam
entaux 

de 
la 

nage, apprentissage de la brasse et du dos.  
Travail de la flottaison, de l’im

m
ersion 

Gestion du stress 

Stage de natation 

Vacances scolaires 
1 M

NS 

Apprentissage 
ou 

renforcem
ent 

de 
la 

technique de nage.  
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4.1.2
L

ES CO
U

R
S D’AQ

U
AGYM

 

Les cours d’aquagym
 restent diversifiés et proposent des séances telles que

: 

L’aquagym
 douce

: gym
 douce ayant lieu dans le bassin ludique étant adaptés 

aux dam
es enceintes, personnes âgéeset aux personnes en rééducation.

L’aquagym
 : cours d’aquagym

ayant lieu dans le bassin ludique adapté à tous les 
publics. Travail en am

plitude et des exercices pouvant être adaptés aux besoins 
de chacun.

L’Aquagym
 intense

:perm
et de travailler l’ensem

ble des m
uscles du corps avec 

une action ciblée sur les jam
bes et les abdom

inaux. Ce cours est adapté aux 
personnes désirant se m

aintenir en form
e en pratiquant une activité sportive.

L’Aquajogg’: cours en grand bain avec des ceintures de flottaison. Il s’agit d’un 
travail axé sur le renforcem

ent m
usculaire et le cardio.

L’AquaBike
: consiste à pédaler dans l’eau sur un vélo im

m
ergé dans une piscine

et com
bine les bienfaits de l’hydro m

assage avec l’activité physique cardio-
training. Ce nouveau m

ode d’entraînem
ent est uniquem

ent sur réservation.
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Figure 6
: Planning des cours d’aquagym

Les Ac
vités Aqua

ques
LUNDI

M
ARDI

M
ERCREDI

JEUDI
VENDREDI

SAM
EDI

DIM
ANCHE

12h –12h45

18h-18h30

19h –19h45

12h-12h45

13h15-13h45

19h15-19h45

11h30 –12h15

18h-18h30

19h-19h45

12h –12h45

13h15-13h45

16h15-17h

18h –18h45

19h-19h30

12h15-12h45

19h15–20h

9h30-10h

10h15-11h
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5.L’ACTIVITÉ FRÉQ
UENTIELLE

L’activité fréquentielle est déterm
inée par les données obtenues du contrôle d’accès. La 

fréquentation correspond au nom
bre de passage au contrôle d’accès. Cette donnée doit être 

déconnectée du chiffre d’affaires. 

5.1
LES FREQ

UEN
TATIO

N
S PAR CATEGO

RIES

L’année 2020 se caractérise par une fréquentation globale de
32 003.Le tableau 14

ci-
dessous et la Figure 7 synthétisent l’état annuel de fréquentation.

Figure
7

: Répartition des fréquentations en fonction des catégories en 2020

15668

4139

3354 4188 576
3200

Entrées Piscine
Bien-être

Activités aquatiques
Scolaires
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Tableau 14
: Etats des fréquentations par catégories

Catégories
Fréquentation

2020
Fréquentation 

2019
Variation

en %
Entrées Publiques 
Entrées Unitaires

8 897
20

763
Abonnem

ents piscine
5 472

13 005
PASS annuels

502
1

213
PASS m

ensuels
0

0
CE

797
2

300
Sous-total

15 668
37 281

-58%

Balnéo
Entrées Form

e + activités
263

423
Entrées Piscine + form

e +activités 
190

435
Abonnem

ents
459

1 224
PASS annuels

1 407
2 672

PASS m
ensuels

1 812
3 579

CE
8

6
Sous-total

4 139
8 339

-50%

Activités Aquatiques
Activités Aquagym

2 023
5 194

Activités Natation 
345  

959
Activités Enfants

986
1 532

Sous-total
3 354

7 685
-56%

Associations -clubs
Accueil des clubs et associations

3 200
4 154

Sous-total
3 200

4 154
-22%

ALSH
Centre Aéré

576
3 303

Sous-total
576

3 303
-82%

Scolaires 
Ecoles Prim

aires
3 874

9 740
Etablissem

ents Secondaires 
860

1
213

Autres organism
es (IM

E…
)

332
607

Sous-total
5 066

11 560
-60%

TO
TAL

32 003
72 322

-55%

Le
Tableau 15

présente les états m
ensuels des fréquentations par catégorie (hors clubs, 

scolaires et m
anifestations). 
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Tableau 15 : Etats m
ensuels des fréquentations par catégorie 

Catégories 
Janvier 

Février 
M

ars 
Avril 

M
ai 

Juin 

Entrées Publiques  
 

 
 

 
 

 
Entrées Unitaires 

1 168 
1 931 

458 
   0 

   0 
   0 

Abonnem
ents piscine 

1 198 
1 301 

564 
   0 

   0 
   0 

Sous-total 
2 366 

3 232 
1 022 

 
 

 

Com
paratif 2019 

2 108 
2 852 

2 913 
2 965 

2 565 
3 307 

Groupes  
 

 
 

 
 

 
ALSH 

 10     
  309  

    0  
   0 

   0    
   0   

Activités Aquatiques 
 

 
 

 
 

 
Activités Aquagym

 
 544 

   460 
  243    

   0 
   0 

   0 

Activités Natation 
 280 

   292 
    53  

   0 
   0 

   0 
Sous-total 

 824 
   752 

   296 
    

    
    

Com
paratif 2019 

593 
   963 

   797 
   1 023 

   730 
   651 

TO
TAL 2020 

 
 

 
 

 
 

     Catégories                                         
Juillet 

Août 
Sept. 

O
ctobre 

N
ov. 

Déc. 
Total 

Entrées Publiques  
 

 
 

 
 

 
 

Entrées Unitaires 
1 217 

2 935 
  916 

560 
   0 

   0 
 

Abonnem
ents piscine 

   680 
1 212 

  978 
540 

   0 
   0 

 
Sous-total 

1 897 
4 147 

  1 894 
1 100 

 
 

15 658 

Com
paratif 2019 

5 885 
5 341 

 1 955 
2 524 

1 882 
1 771 

36 068 

Groupes  
 

 
 

 
 

 
 

ALSH 
   247 

   10  
    0     

   0 
     0 

     0 
 

Activités Aquatiques 
 

 
 

 
 

 
 

Activités Aquagym
 

   172 
188    

  287   
 260 

     0 
     0 

 

Activités Natation 
   163 

158   
  146 

 204 
     0 

     0 
 

Sous-total 
   335 

 346 
  433 

464 
    

     
3 450 

Com
paratif 2019 

2 559 
 821 

  439 
1 107 

   744 
   517 

10 944 

TO
TAL 2020 

 
 

 
 

 
 

19108 
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5.2 LES FREQ
UEN

TATIO
N

S PAR ARTICLES PRIN
CIPAUX  

 Le Tableau 16 ci-dessous détaille les états m
ensuels de fréquentation « public libre piscine – 

balnéo » par articles principaux obtenus lors de la période. 
 

Tableau 16 : Etats de fréquentation par articles  

Catégories 
Janvier 

Février 
M

ars 
Avril 

M
ai 

Juin 

Entrée plein tarif 
    717 

1 103 
    293 

   0 
   0 

   0 
Entrée tarif réduit 

    466 
   857 

    188 
   0 

   0 
   0 

Entrée gratuite 
      59 

   112 
      33 

   0 
   0 

   0 
Carte 10 entrées 

1 182 
1 273 

    557 
   0 

   0 
   0 

Passage direct des abonnés (PASS) 
   871 

   904 
    412 

   0  
   0 

   0 
Com

ité d’entreprise 
   128 

   167 
      69 

   0 
   0 

   0 
TO

TAL 
3 423 

4 416 
1 552 

 
 

 
Com

paratif 2019 
2 739 

3 576 
3 908 

3 773 
3 362 

3 999 

 

Catégories 
Juillet 

Août 
Sept 

O
ct 

N
ov 

Déc 
Total 

Entrée plein tarif 
    660 

1 508 
   554 

 198    
    0 

   0 
5 033 

Entrée tarif réduit 
    530 

1 249 
   365 

  59   
    0 

   0 
 3 714 

Entrée gratuite 
      74 

   230 
      58 

  34     
    0 

   0 
600 

Carte 10 entrées 
    618 

1 066 
    890 

345 
    0 

   0 
5 931 

Passage direct des abonnés 
    411 

   419 
    498 

206 
    0 

   0 
3 721 

Com
ité d’entreprise 

      92 
   180 

    141 
  31  

    0 
   0 

808 
TO

TAL 
2 385 

4 652 
2 506 

876 
 

 
19 807 

Com
paratif 2019 

6 742 
6 017 

2 552 
3 527 

2 831 
2 580 

45 606 
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5.3 CO
M

PARAISO
N

 N-1 

La com
paraison des états de fréquentations cette année n’est pas représentative au vu du 

contexte sanitaire et des périodes de ferm
etures. 

 Néanm
oins, en juillet nous pouvons rem

arquer une baisse im
portante des fréquentations qui 

s’explique par la crainte des usagers à revenir m
ais aussi par la FM

I covid (80%
). En août, les 

fréquentations repartent légèrem
ent à la hausse grâce à une période de canicule m

ais aussi 
par le protocole sanitaire m

is en place sur le site Les clients se sont sentis rassurés. 
Tableau 17 : Détail m

ensuel des variations de fréquentations 2020 

Année 
Janvier 

Février 
M

ars 
Avril 

M
ai 

Juin 
 

2020 
  6 664 

6 962 
2 585 

    0 
    0 

    0 
 

2019 
  4 859 

5 403 
6 555 

6 143 
6 171 

6 398 
 

Variation nbre  
+ 1 805 

+1559 
-3 970 

- 6 143 
-6 171 

-6 398 
 

Variation %
 

   +37%
 

+28%
 

-60%
 

-100%
 

-100%
 

-100%
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

Année 
Juillet 

Août 
Septem

bre 
O

ctobre 
Novem

bre 
Décem

bre 
TO

TAL 

2020 
2 967 

5 008 
3 031 

1 782 
     0 

     0 
 28 999 

2019 
9 333 

6 838 
4 219 

6 302 
5 464 

4 637 
72322 

Variation nbre  
-6366 

 -1 830 
- 1188 

-4520 
 -5 464 

 -4 637   
 -43 323 

Variation %
 

 -68%
 

-26%
 

   -28%
 

-71%
 

-100%
 

-100%
 

   -60%
 

  

    

 

Figure 3 : Représentation graphique de l’évolution des fréquentations sur l’année 2020 
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5.4 LES FREQ
UEN

TATIO
N

S BIEN-ETRE ET ACTIVITES AQ
U

ATIQ
UES 

Cette 
partie 

détaille 
le 

nom
bre 

de 
cartes, 

d’abonnem
ents 

annuels 
« bien-être » 

et 
« activités aquatiques ».  
 5.4.1 

L
A FR

EQ
U

EN
TATIO

N
 D

E L’ESPACE BIEN-ETR
E 

La fréquentation « bien-être » est de 920 au cours de la période du 1er janvier au 31 décem
bre 

2020. Le nom
bre et l’évolution de fréquentation sont décrits dans le Tableau 18.  

 
Tableau 18 : N

om
bre et évolution de la fréquentation de l’espace Balnéo 

    
2020 

2019 

Janvier 
186 

191 
Février 

280 
190 

M
ars 

118 
248 

Avril 
  0 

197 
M

ai 
  0 

167 
Juin 

  0 
136 

Juillet 
77 

121 
Août 

86 
147 

Septem
bre 

114 
141 

O
ctobre 

59 
209 

Novem
bre 

   0 
165 

Décem
bre 

   0 
176 

TO
TAL  

920 
2 088 

 La Figure 4 présente l’évolution m
ensuelle de la fréquentation de l’espace « bien-être ». Nous 

pouvons rem
arquer que le 1

er trim
estre a dém

arré m
ieux qu’en 2019. A contrario l’été (3

èm
e 

trim
estre) ne l’est que très peu. Cela s’explique par la m

ise en place de créneaux d’occupation 
sur réservation qui peut sem

bler contraignante pour les usagers m
ais nécessaire pour le 

respect de la FM
I et les tem

ps de désinfection COVID. 
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Figure 4 : Représentation graphique de l’évolution des fréquentations « bien-être » 

5.4.2 
L

A FR
EQ

U
EN

TATIO
N

 D
ES ACTIVITES AQ

U
ATIQ

U
ES 

Le Tableau 19 présente la fréquentation des activités Ecole de natation et Aqua sports sur 
l’exercice 2020 avec un total général de 2 634.   

Tableau 19 : Fréquentation activité par type  

   
2020 

              2019 
 

 
Ecole de natation 

Aqua Sport 
Ecole de natation 

        Aqua Sport 

Janvier 
                  70 

504 
75 

403 
Février 

                  80 
460 

52 
490 

M
ars 

                 47 
243 

89 
568 

Avril 
0 

0 
56 

461 
M

ai 
0 

0 
90 

452 
Juin 

0 
0 

94 
393 

Juillet 
116 

172 
0 

354 
Aout 

138 
188 

0 
311 

Septem
bre 

90 
287 

75 
335 

O
ctobre 

90 
149 

78 
563 

Novem
bre 

0 
0 

89 
483 

Décem
bre 

0 
0 

83 
381 

TO
TAL  

786311 
     2003 194 

781 
5 194 

0 50

100

150

200

250

300

2019
2020
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5.5 LE N
O

M
BRE D’ABO

N
N

EM
EN

TS  

Le nom
bre d’abonnem

ents dissocie les abonnem
ents m

ensuels et annuels. 
 

5.5.1 
L

A FR
EQ

U
EN

TATIO
N

 D
ES PASS M

EN
SU

ELS 

Les Pass M
ensuels sont au nom

bre de 285 pour l’année 2020. Le nom
bre de souscriptions est 

décrit dans le Tableau 20 : Nom
bre de Pass M

ensuels. 

Tableau 20 : N
om

bre de Pass M
ensuels 

    
2020 

2019 

Janvier 
64 

24 
Février 

64 
29 

M
ars 

31 
48 

Avril 
 0 

38 
M

ai 
 0 

42 
Juin 

 0 
40 

Juillet 
18 

38 
Août 

18 
30 

Septem
bre 

45 
28 

O
ctobre 

45 
44 

Novem
bre 

 0 
37 

Décem
bre 

 0 
31 

TO
TAL 

285 
429 

 

Figure 5 : Représentation graphique de l’évolution des PASS M
EN

SUELS 

 

0 10 20 30 40 50 60 70

2019
2020
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5.5.2 
L

A FR
EQ

U
EN

TATIO
N

 D
ES PASS AN

N
U

ELS 

Les abonnem
ents annuels correspondent aux Pass Intensité et Pass Aquatique. Au 31 

décem
bre 2020, 57 abonnés ont été com

ptabilisés. Le nom
bre d’abonnés en cours au 31/12 

de chaque année est décrit dans le Tableau 21.  

 

Tableau 21 : N
om

bre de Pass Annuels 

     La dim
inution des Pass est liée à 3 facteurs : 

- 
Les résiliations d’abonnem

ents pendant la période de ferm
eture (incertitude et peur 

de l’avenir) 
- 

 Le non engagem
ent des usagers lié au clim

at sanitaire 
- 

Le report des dates de validité des abonnem
ents. 

         

Année 
Pass Aquatique 

Pass Vitalité 
Pass Intensité 

Au 31 décem
bre 2020 

14 
8 

35 

Au 31 décem
bre 2019 

17 
11 

39 
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6. CO
M

M
UNICATIO

N 
Le centre aquatique DUO

 LE CATEAU a accentué sa stratégie de com
m

unication inscrite dans 
l’ère de la com

m
unication 2.0, relais essentiel pour asseoir la notoriété et la fidélisation de 

l’équipem
ent.  

 

6.1 LES ACTIO
N

S DE CO
M

M
UN

ICATIO
N

  

Les actions de com
m

unication s’appuient essentiellem
ent sur les nouveaux supports m

édias 
et réseaux sociaux, la visibilité auprès des services de l’office de tourism

e de Le Cateau, la 
presse et la m

icroédition.  
6.1.1 

L
E SITE IN

TERN
ET ET F

ACEBO
O

K 

La com
m

unication par le w
eb reste incontournable dans notre société. Le site internet du 

centre aquatique de DUO
 LE CATEAU est le m

oyen de relais d’inform
ations perm

ettant de 
dépasser les frontières du territoire. La Figure 13 perm

et d’avoir une analyse de l’audience du 
site sur la période du 10 juillet au 31 décem

bre 2017. 
Les nom

bres de sessions, d’utilisateurs et de pages vues sont en constante augm
entation 

depuis l’ouverture du centre. Cette augm
entation m

ontre d’une part la bonne visibilité du 
com

plexe et d’autre part la qualité responsive du site w
eb.  

 
Figure 11 : Présentation de la fréquentation du site internet.  

 
Evolution des m

entions 

« j’aim
e la Page » sur l’année 2020 
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Figure 14 : Présentation de l’évolution des m
entions « j’aim

e » de la Page Facebook.  
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6.1.2 
L

E SM
SIN

G 

Sur la fin d’année 2015, S-PASS a adhéré à un service de SM
Sing. Ce service perm

et l’envoi 
groupé de SM

S à la clientèle. Ce service est très efficace pour la com
m

unication instantanée. 
Il est m

is en application sur le centre aquatique DUO
 LE CATEAU depuis le 10 Juillet 2017. 

 
6.1.3 

L
A M

ICR
O

ED
ITIO

N 

Plusieurs supports de types de flyers (Horaires, Activités Aquatiques, Tarifs) ainsi qu’une 
brochure qualitative pour présenter le centre aquatique de DUO LE CATEAU sont en 
perm

anence proposés aux usagers fidèles ou occasionnels et rem
is à jour chaque année.  

 
La société a égalem

ent investi dans des ROLL’UP présentant les différents PASS proposé par 
la SNC DUO

 LE CATEAU. 
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7. LES ANIM
ATIO

N
S 

Un program
m

e d’anim
ations est déterm

iné afin de proposer une alternance de rendez-vous 
selon la catégorie de public. Les anim

ations interviennent dans les différents secteurs du 
centre.   

7.1 LE W
EEK-END DES ACTIVITES 

Durant deux jours, toutes les activités aquatiques et fitness étaient 
proposées aux usagers afin de les prom

ouvoir. De plus, une offre 
com

m
erciale y était associée « frais de dossiers offerts pour tout achat 

de Pass » 
     

7.2 LES SO
IREES 

 

Soirée ZEN 

31/01/20 

 Au program
m

e : 

 Le vendredi 31 Janvier nous vous 
proposons de venir vous détendre 
dans notre espace Bien-être et 
profiter de nom

breuses prestations. 

Au program
m

e : Aquadouce, 
m

assage bien-être,m
assage de 

tradition chinoise, soins 
énergétiques et esthétiques, 
Pédifish... 
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7.3 LES ANIM
ATIO

N
S « AQ

UATIQ
UES » 

Divers jeux aquatiques et ludiques sont proposés aux enfants lors de nos anim
ations 

génériques com
m

e Hallow
een et Noel. 

Pendant les vacances scolaires, des stages de natation hebdom
adaires pour les enfants âgés 

de 6 à 12 ans sont égalem
ent proposés. Ces stages sont grandem

ent plébiscités et le taux de 
rem

plissage est optim
al. 

 

 

CARN
AVAL 

28/02/20 

 Au program
m

e : 

- Après-m
idi récréative pour les enfants de 

m
oins de 12 ans de 15h à 16h15. Pendant 

que les parents profiteront de nos espaces 
votre 

m
aître-nageur 

restera 
avec 

vos 
enfants  

- Aquagym
 spécial CARNAVAL dans une 

am
biance festive  

 

 

 St Valentin 

 14 Février 

L’anim
ation St Valentin a eu pour objectif 

de dynam
iser l’équipem

ent à l’occasion de 
la Saint-Valentin, en proposant à nos 
usagers de déclarer leur am

our du sport et 
de la piscine. 

- 
Tu m

e fais plaisir 
- 

Tu m
e fais fondre 

- 
Tu fais battre m

on cœ
ur 

1 goodies offert 

Activités aquatiques et anim
ations pour 

enfants, le tem
ps de laisser les parents en 

am
oureux ! 
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Stage 
Intensif 

Juillet et 
Aout 

Des stages de natation de 5 cours sont 
proposés toutes les sem

aines durant la 
période estivale. 

 

 

15ZEN de la 
form

e 

7 
Septem

bre 
au 4 

O
ctobre   

Une activité de votre choix + votre espace 
Bien-être pour 9€ en solo ou 18€ en duo  

Satisfait 
et 

Rem
boursé*si 

souscription 
d'un Pass annuel pour les Prim

oAbonnés 

 

 

HALLO
W

EEN 

31 O
ctobre 

2020 

Annulé  

Anim
ation 

pour 
les 

enfants 
dans 

les 
bassins + goûters 

Aquagym
 spécial « HALLO

W
EEN » pour les 

adultes. 
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 7.4 LES ANIM
ATIO

N
S « FITN

ESS » 

Le program
m

e des anim
ations fitness est présenté ci-après. Il engage des anim

ations à thèm
e 

régulières perm
ettant de fidéliser les usagers et de prom

ouvoir l’activité auprès d’une 
nouvelle clientèle.  

 

 

FITJUM
P 

Juillet-Aout 

. Le FIT JUM
P** est un cours de corde à sauter 

de 
30 

m
inutes 

en 
m

usique 
associé 

à 
du 

renforcem
ent m

usculaire et se divisant en 3 
parties. 

1 
- 

Echauffem
ent 

avec 
une 

alternance 
: 

renforcem
ent m

usculaire et m
ontée cardio en 

corde. 

2 - Apprentissage technique des sauts associé à 
des pas de récupération. 

3 
- 

Intégration 
de 

ces 
pas 

dans 
une 

chorégraphie. 

 

7.5 LES M
AN

IFESTATIO
N

S SPO
RTIVES 

Le centre aquatique n’a pas accueilli de com
pétition sur l’exercice 2020 en raison de la crise 

sanitaire. 
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8. CO
NVENTIO

NS  
 

8.1 LES CO
N

VEN
TIO

N
S 

Les conventions contractuelles restent identiques à celles établies par la société S-PASS. Les 
établissem

ents scolaires secondaires, les associations sportives ainsi que les groupes 
accueillant du public spécialisé sont venues pratiquer les activités de natation au centre 
aquatique. 

Plusieurs conventions ont été form
alisées pour l’accueil de différents organism

es : 
- 

Association Gym
 Club Azur (créneaux hors public) 

- 
Centre Hospitalier de Le Cateau, fem

m
es enceintes (créneaux hors public) 

- 
Relais Autonom

ie Clic Est Cam
brésis (créneaux hors public) 

- 
Accom

pagnem
ent Educatif, École Claude Bernard (créneaux pendant public) 

- 
Espace Ressource Cancers (créneaux pendant public) 

- 
Gendarm

erie de Le Cateau (créneau pendant public) 
- 

SDIS 59 de Le Cateau (créneau pendant public) 
 

L’objectif affiché de ces partenariats est de favoriser l’accès du Centre Aquatique DUO
 LE 

CATEAU au plus grand nom
bre. En effet, le centre réussit à m

utualiser quelques activités (IM
E 

+ activité aquagym
) avec l’objectif de perm

ettre aux associations et aux autres institutions de 
pratiquer la natation ou d’accéder à la baignade en toute sécurité grâce à la présence de M

NS 
qualifiés en encadrem

ent et en surveillance. 
 

La m
ise à disposition d’espace aquatique aux services locaux de sureté et de sécurité 

(pom
piers, police, gendarm

erie) perm
et aux acteurs du centre de renforcer les relations entre 

chacun des intervenants. Ainsi, les pom
piers form

ent les agents du centre à l’utilisation des 
extincteurs ainsi qu’aux prem

iers secours. La police et la gendarm
erie se déplacent 

régulièrem
ent sur le centre pour s’assurer que la sureté n’est pas rem

ise en cause. 
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CO
M

PTE REN
DU TECHN

IQ
UE 
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9. SÉCURITÉ, EN
TRETIEN &

 M
AINTENANCE 

La gestion du centre aquatique de DUO LE CATEAU reste centrée sur les problém
atiques de 

sécurité, d’entretien et de m
aintenance de l’équipem

ent. Elles regroupent aussi bien le Plan 
d‘O

rganisation de la Surveillance et des Secours (P.O
.S.S.), les contrôles réglem

entaires que la 
m

aintenance des installations.  
 

9.1 LE « PO
SS »

  

Lors de la reprise du site par la société SNC DUO LE CATEAU, un nouveau PO
SS a été créé. Les 

protocoles de sécurité contenus dans ce P.O
.S.S sont connus de l’ensem

ble du personnel grâce 
à une form

ation réalisée avant l’ouverture du site. 
 Lors de l’arrêt technique ordinaire de septem

bre, nous avons m
is en place une révision du 

PO
SS et une form

ation continue du PSE1 perm
ettant ainsi d’actualiser les capacités 

individuelles et collectives relatives au secourism
e. De plus, une form

ation à la m
anipulation 

des extincteurs et à la SSI a été renouvelée lors de cet arrêt. 
 

9.2 LES CO
N

TRO
LES REGLEM

EN
TAIRES  

Le centre aquatique de DUO LE CATEAU est contractuellem
ent tenu de procéder aux contrôles 

périodiques réglem
entaires. Le Tableau 22 reprend les types et les dates des contrôles opérés 

sur l’ensem
ble de l’équipem

ent. Les rapports des contrôles réglem
entaires effectués par 

Bureau Veritas ont déjà été transm
is en totalité au cours de l’année 2017 et ne seront pas 

joints à ce rapport.  
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Tableau 22 : Contrôles réglem
entaires  

M
oyens de secours (Extincteurs, Désenfum

age, Eclairage, Déclencheurs m
anuels) 

Vérification annuelle : désenfum
age 

1er septem
bre 2020 

SCUTUM
 

Vérification annuelle : désenfum
age 

24 Août 2020 
VERITAS 

Vérification annuelle : extincteurs…
 

15 Juillet 2020 
SCUTUM

 
Vérification annuelle : déclencheurs…

 
15 juillet 2020 

SCUTUM
 

Vérification éclairage BAES 
15 Juillet 2020 

SCUTUM
 

Systèm
e d’alarm

e incendie SSI 
Vérification annuelle 

15 Juillet 2020 
SCUTUM

 
Vérification annuelle 

24 Août 2020 
VERITAS 

Portes autom
atiques 

Vérification périodique 
06 O

ctobre 2020 
PO

RTALP 
Installations électriques 

Contrôle réglem
entaire 

18 Novem
bre 2020 

Veritas 
Installations de gaz 

Contrôle réglem
entaire 

18 Novem
bre 2020 

Veritas 
Appareils de chauffage et de ventilation 

Contrôle réglem
entaire 

18 Novem
bre 2020 

Veritas 
Etanchéité des appareils à com

bustible gazeux 
M

aintenance / Contrôle 
28 Avril 2020 

Dalkia 
Ram

onage des conduites de fum
ée 

Entretien / Contrôle 
28 Avril 2020 

Dalkia 
Contrôle des lignes de vie 

Contrôle réglem
entaire 

Non contrôlé 
En attente de travaux par 
collectivité 
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9.3 LA M
AIN

TEN
AN

CE DES IN
STALLATIO

N
S  

Pour satisfaire aux contrôles réglem
entaires, et pour respecter ses engagem

ents auprès du 
délégant et afin de m

aintenir une sécurité optim
ale dans le fonctionnem

ent et la pérennité 
des installations techniques, le centre aquatique de DUO

 LE CATEAU a contracté des contrats 
de m

aintenance. (Tableau 23).  Tableau 23 : Contrats de m
aintenance  

Secteur  
Entreprise 

Périodicité  

Installations  

Extincteurs 
SCUTUM

 INCENDIE 
1 visite annuelle 

Contrôle d’accès 
Elisath  

Niveau 1 
M

atériel entretien 
O

rapi 
A la dem

ande 
O

xygénothérapie 
Air Liquide 

Rem
plissage à la dem

ande 
Sauna / Ham

m
am

 
Nordique France (DALKIA) 

A la dem
ande 

Installations techniques 
DALKIA 

Forfaitaire 
Analyse d’eau ARS 

LDAR 
1 visite m

ensuelle 
Autres analyses Légionnelle 

DALKIA 
Forfaitaire 

Portes Autom
atiques 

PO
RTALP 

2 visites annuelle 
Lignes de vie 

VERITAS 
1 visite annuelle 

Autres contrats 

Photocopie 
Sprint  

A la dem
ande 

Transport de fonds 
Loom

is 
 

Espaces Verts 
ESAT Le Jardinet 

8 passages / an 
 DALKIA assure contractuellem

ent la m
aintenance des installations techniques du site ainsi que 

la chaufferie. Son rapport d’exploitation 2020 est annexé à celui-ci. 
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9.4 LES DESO
RDRES TECHN

IQ
UES 

La liste des principaux désordres techniques est reprise dans le Tableau 24 ci-dessous.  
Cependant, d’autres désordres ont été retranscrit dans le procès-verbal de reprise effectué 
par un huissier de justice en date du 10 Juillet 2017. 

Tableau 24 : Suivi des Désordres constatés 

Désordres 
Conséquences 

Date de constatation 
Date de réparation 

Résine balnéo 
Décollem

ent et infiltration 
Janvier 2020 

En cours 

Vandalism
e 

Site inexploitable-PC HS et vitrage HS 
Septem

bre 2020 
Du 28/09/20 au 

04/10/20 
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9.5 LES EN
ERGIES 

9.5.1 
L’EAU 

 

La consom
m

ation d’eau globale du site est en dim
inution de 50%

 par rapport à l’année passée. 
Le nom

bre de baigneurs est en nette baisse du fait de la période CO
VID. Le ratio L/baigneur 

ne peut pas être présenté cette année du fait de l’im
pact de la pandém

ie qui fausse les 
interprétations.  
Pendant les périodes de ferm

eture du site, les consom
m

ations sont vraim
ent réduites à leur 

strict m
inim

um
 notam

m
ent pour les appoints d’eau bassin.  
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9.5.2 
L

E GAZ ET L’ELECTR
ICITE 

De m
anière logique, au vu des ferm

etures du site liées au CO
VID, la consom

m
ation de gaz est 

en baisse cette année 
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CO
M

PTE REN
DU FIN

AN
CIER 
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 10. LE BILAN FINANCIER 
Préam

bule 

Bien que régi par un seul contrat de concession, il n’a pas été m
is en œ

uvre de com
ptabilité 

analytique com
pte tenu de la séparation de l’exploitation des sites situés à Cateau et 

Caudry au sein d’une propre entité. D
ès lors les com

ptes tels que présentés se rapportent 

exclusivem
ent au site du Cateau. 

Le résultat, net de la quote-part d’im
pôt sur les sociétés, s’élève à 69 469 € au titre 

de l’exercice 2020 :  

o 
Après intéressem

ent, prévu à l’article 43 du contrat de délégation de service 

public, d’un m
ontant prévisionnel de 76 512 € ; 

o 
Prise en charge de la redevance d’occupation du service public de 35 210 € ;   

o 
Et d’une provision exceptionnelle pour travaux de 50 000 €.  

 La société a eu recours aux différents dispositifs proposés par l’Etat dans le cadre de la 

gestion de la situation exceptionnelle :  

o 
Indem

nisations perçues dans le cadre du chôm
age partiel (64 097 €) 

o 
Exonérations de cotisations URSSAF (11 648 €) 

o 
Aide au paiem

ent des cotisations sociales (17 615 €) 

o 
Recours au Fond de solidarité pour le m

ois de décem
bre (723 €) 

  Le com
pte de résultat est détaillé ci-après. 
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1,0820

 BUG
ET 

indexé 

RECETTES HT 

Recettes com
m

erciales
354 565 €

           
383 639 €

           
256 066 €

           
143 522 €

           
240 117 €

-           
112 544 €

-           

Recettes non com
m

erciales
-

 €
                  

3 761 €
              

-
 €

                  
-

 €
                  

3 761 €
-              

Com
pensation pour contraintes de service public

563 692 €
           

609 915 €
           

600 689 €
           

638 512 €
           

13 €
-                   

9 738 €
              

M
odification Avenant 1

28 085 €
            

28 610 €
            

28 085 €
            

Indem
nisation Perte d'Exploitation

723 €
                 

TO
TA

L R
EC

ETTES H
T

946 342 €
         

1 022 163 €
      

888 602 €
         

782 756 €
         

239 407 €
-         

105 845 €
-         

CHARG
ES HT

Achats de fluides
190 892 €

           
206 545 €

           
182 844 €

           
134 028 €

           
72 517 €

-            
48 816 €

-            

Fournitures entretien et petit equipem
ent

22 171 €
            

23 989 €
            

24 386 €
            

21 166 €
            

2 823 €
-              

3 220 €
-              

Services exterieurs
84 380 €

            
91 299 €

            
117 900 €

           
141 241 €

           
49 942 €

            
23 341 €

            

Contrats de m
aintenance

28 920 €
            

31 291 €
            

18 553 €
            

7 874 €
              

23 417 €
-            

10 679 €
-            

Entretien et réparation
6 000 €

              
6 492 €

              
19 360 €

            
6 483 €

              
9 €

-                     
12 877 €

-            

Assurances
6 000 €

              
6 492 €

              
7 024 €

              
3 091 €

              
3 401 €

-              
3 934 €

-              

Autres services extérieurs
41 701 €

            
45 120 €

            
28 177 €

            
17 052 €

            
28 068 €

-            
11 125 €

-            

Redevance d'occupation du dom
aine public

35 210 €
            

35 210 €
            

44 639 €
            

35 210 €
            

-
 €

                  
9 429 €

-              
Redevance d'occupation du dom

aine public - Part fixe
35 210 €

            
35 210 €

            
35 210 €

            
35 210 €

            
-

 €
                  

-
 €

                  
Provision restitution C

ET/TEO
M

9 429 €
              

-
 €

                  
9 429 €

-              

Im
pôts et taxes

29 719 €
            

32 156 €
            

25 009 €
            

12 949 €
            

19 207 €
-            

12 060 €
-            

Personnel
429 266 €

           
464 466 €

           
377 682 €

           
229 534 €

           
234 932 €

-           
148 148 €

-           

Frais généraux SPASS
50 000 €

            
53 280 €

            
53 280 €

            
53 280 €

            
-

 €
                  

-
 €

                  

Investissem
ents et renouvellem

ent
22 082 €

            
23 893 €

            
6 212 €

              
4 792 €

              
19 101 €

-            
1 420 €

-              

Autres charges
-

 €
                  

48 510 €
            

56 941 €
-            

56 941 €
-            

105 451 €
-           

D
ivers C

harges sur ex antérieurs, charges diverses de gestion courante
187 €

-                 
-

 €
                  

187 €
                 

Provision Prud'hom
m

es
48 697 €

            
56 941 €

-            

TO
TA

L C
H

A
R

G
ES H

T
946 342 €

         
1 020 235 €

      
953 577 €

         
609 760 €

         
410 475 €

-         
343 817 €

-         
R

ésultat brut avant Intéressem
ent

0 €
-                    

1 928 €
             

64 975 €
-           

172 997 €
         

171 068 €
         

237 972 €
         

Provision Intéressem
ent

76 512 €
            

Q
uote-part IS

27 016 €
           

R
ésultat

64 975 €
-           

69 469 €
           

 Variation 
réalisé 2020/ 

Budget 
indexé 

 Variation 
réalisé 2020/ 
réalisé 2019 

DUO
 LE CATEAU 2020

 BUDG
ET 

année 4 
(après 

avenant 1) 

 2019 
 2020 
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1,0820

 BUG
ET 

indexé 

CHARG
ES HT

Achats de fluides
190 892 €

           
206 545 €

           
182 844 €

           
134 028 €

           
72 517 €

-            
48 816 €

-            
P1 : Eau

27 713 €
            

29 985 €
            

25 396 €
            

17 658 €
            

12 327 €
-            

7 738 €
-              

P1 : Electricité
96 594 €

            
104 515 €

           
96 788 €

            
65 999 €

            
38 515 €

-            
30 788 €

-            
P1 : G

az
56 415 €

            
61 041 €

            
50 891 €

            
50 371 €

            
10 670 €

-            
520 €

-                 
Produits de traitem

ent (C
ofely)

10 170 €
            

11 004 €
            

9 770 €
              

11 004 €
-            

9 770 €
-              

Fournitures entretien et petit equipem
ent

22 171 €
            

23 989 €
            

24 386 €
            

21 166 €
            

2 823 €
-              

3 220 €
-              

Fournitures et petits équipem
ents

2 395 €
              

2 591 €
              

7 960 €
              

12 293 €
            

9 702 €
              

4 334 €
              

Fournitures adm
inistratives

1 797 €
              

1 944 €
              

3 499 €
              

62 €
                   

1 883 €
-              

3 437 €
-              

Fournitures pédagogique
1 198 €

              
1 296 €

              
1 296 €

-              
-

 €
                  

Locations adm
inistratives

1 797 €
              

1 944 €
              

1 944 €
-              

-
 €

                  
Billetterie et cartes

2 156 €
              

2 333 €
              

1 516 €
              

1 614 €
              

719 €
-                 

98 €
                   

Vêtem
ents de travail

2 250 €
              

2 435 €
              

61 €
-                   

2 435 €
-              

61 €
                   

Infirm
erie / Pharm

acie
479 €

                 
518 €

                 
1 573 €

              
518 €

-                 
1 573 €

-              
Achats anim

ations
2 994 €

              
3 240 €

              
4 915 €

              
3 240 €

-              
4 915 €

-              
Achats boutique

1 117 €
              

1 209 €
              

104 €
                 

787 €
                 

422 €
-                 

682 €
                 

Produits entretien et hygiene
5 988 €

              
6 479 €

              
4 880 €

              
6 411 €

              
68 €

-                   
1 531 €

              

Services exterieurs
84 380 €

            
91 299 €

            
117 900 €

           
141 241 €

           
49 942 €

            
23 341 €

            
Prestation C

om
ptable et paie

15 000 €
            

16 230 €
            

15 984 €
            

15 984 €
            

246 €
-                 

-
 €

                  
G

AF - M
ission PO

SS + scolaires
1 250 €

              
1 353 €

              
1 353 €

-              
-

 €
                  

P2 -C
onduite m

aint installation à charge D
ALKIA

49 830 €
            

53 916 €
            

50 230 €
            

53 161 €
            

755 €
-                 

2 931 €
              

P3 - Prov Renouvt technique D
ALKIA / G

ER
18 300 €

            
19 801 €

            
32 717 €

            
68 300 €

            
48 499 €

            
35 583 €

            
Acitvité sous-traitée

18 969 €
            

3 796 €
              

3 796 €
              

15 173 €
-            

Contrats de m
aintenance

28 920 €
            

31 291 €
            

18 553 €
            

7 874 €
              

23 417 €
-            

10 679 €
-            

Sécurité incendie S.S.I constrole sem
estriel

800 €
                 

866 €
                 

3 585 €
              

2 928 €
              

2 062 €
              

657 €
-                 

Extincteurs D
ésenfum

age bloc de secours
1 500 €

              
1 623 €

              
946 €

                 
1 623 €

-              
946 €

-                 
honraires contrôles reglem

entaires apave socotec
2 820 €

              
3 051 €

              
1 032 €

              
547 €

                 
2 505 €

-              
486 €

-                 
Elim

ination parasites
500 €

                 
541 €

                 
541 €

-                 
-

 €
                  

Entretien & m
aintenance m

atériel cardio
500 €

                 
541 €

                 
541 €

-                 
-

 €
                  

Analyse ARS
2 400 €

              
2 597 €

              
3 446 €

              
2 597 €

-              
3 446 €

-              
Analyses d'air - déchloram

inateurs
3 000 €

              
3 246 €

              
3 246 €

-              
-

 €
                  

Vitrages
2 400 €

              
2 597 €

              
2 597 €

-              
-

 €
                  

Espaces verts
4 000 €

              
4 328 €

              
800 €

                 
4 400 €

              
72 €

                   
3 600 €

              
Transports de fonds

2 400 €
              

2 597 €
              

1 352 €
              

2 597 €
-              

1 352 €
-              

G
M

AO
-

 €
                  

-
 €

                  
-

 €
                  

-
 €

                  
C

ontrôle d'accès / caisses
3 600 €

              
3 895 €

              
5 892 €

              
3 895 €

-              
5 892 €

-              
EC

S & légionnelles
-

 €
                  

-
 €

                  
-

 €
                  

-
 €

                  
Télé-surveillance

1 500 €
              

1 623 €
              

1 501 €
              

1 623 €
-              

1 501 €
-              

Pentagliss / toboggan
1 500 €

              
1 623 €

              
1 623 €

-              
-

 €
                  

Inform
atique

2 000 €
              

2 164 €
              

2 164 €
-              

-
 €

                  
divers

-
 €

                  
-

 €
                  

Entretien et réparation
6 000 €

              
6 492 €

              
19 360 €

            
6 483 €

              
9 €

-                     
12 877 €

-            
Vitrages

-
 €

                  
-

 €
                  

-
 €

                  
-

 €
                  

C
asiers 

600 €
                 

649 €
                 

649 €
-                 

-
 €

                  
Stores solarium

900 €
                 

974 €
                 

974 €
-                 

-
 €

                  
Entretien batim

ent (carrelage, plom
berie)

1 500 €
              

1 623 €
              

18 710 €
            

2 507 €
              

884 €
                 

16 203 €
-            

C
ontrôle d'accès / caisses

600 €
                 

649 €
                 

649 €
-                 

-
 €

                  
Entretien cardio

180 €
                 

195 €
                 

195 €
-                 

-
 €

                  
Site internet

120 €
                 

130 €
                 

130 €
-                 

-
 €

                  
Talkie-walkie

120 €
                 

130 €
                 

130 €
-                 

-
 €

                  
Inform

atique & m
atériel bureau

1 080 €
              

1 169 €
              

650 €
                 

3 976 €
              

2 807 €
              

3 326 €
              

Telecom
300 €

                 
325 €

                 
325 €

-                 
-

 €
                  

Produits divers entretien
600 €

                 
649 €

                 
649 €

-                 
-

 €
                  

Assurances
6 000 €

              
6 492 €

              
7 024 €

              
3 091 €

              
3 401 €

-              
3 934 €

-              

Autres services extérieurs
41 701 €

            
45 120 €

            
28 177 €

            
17 052 €

            
28 068 €

-            
11 125 €

-            
Prom

otion, publicité et com
m

unication
12 000 €

            
12 984 €

            
6 296 €

              
4 771 €

              
8 213 €

-              
1 525 €

-              
Locations exploitation

1 200 €
              

1 298 €
              

2 265 €
              

3 432 €
              

2 134 €
              

1 167 €
              

M
issions, déplacem

ents receptions
3 000 €

              
3 246 €

              
4 220 €

              
1 720 €

              
1 526 €

-              
2 500 €

-              
Frais postaux

599 €
                 

648 €
                 

476 €
                 

1 876 €
              

1 227 €
              

1 400 €
              

Téléphone- fax - internet
3 989 €

              
4 316 €

              
3 540 €

              
1 470 €

              
2 846 €

-              
2 069 €

-              
Abonnem

ents LESM
ILLS Fitness

5 520 €
              

5 973 €
              

3 983 €
              

5 973 €
-              

3 983 €
-              

C
om

m
issions bancaires

2 493 €
              

2 697 €
              

1 248 €
              

922 €
                 

1 776 €
-              

326 €
-                 

Honoraires D
ivers

8 500 €
              

9 197 €
              

6 148 €
              

2 755 €
              

6 442 €
-              

3 393 €
-              

Enquête de satisfaction (Bornes Happy or Not)
800 €

                 
866 €

                 
866 €

-                 
-

 €
                  

C
ertification ISO

 9001 : 2008
3 000 €

              
3 246 €

              
3 246 €

-              
-

 €
                  

Frais de G
arantie Bancaire

600 €
                 

649 €
                 

106 €
                 

543 €
-                 

106 €
                 

Redevance d'occupation du dom
aine public

35 210 €
            

35 210 €
            

44 639 €
            

35 210 €
            

-
 €

                  
9 429 €

-              
Redevance d'occupation du dom

aine public - Part fixe
35 210 €

            
35 210 €

            
35 210 €

            
35 210 €

            
-

 €
                  

-
 €

                  
Provision restitution C

ET/TEO
M

9 429 €
              

-
 €

                  
9 429 €

-              

Im
pôts et taxes

29 719 €
            

32 156 €
            

25 009 €
            

12 949 €
            

19 207 €
-            

12 060 €
-            

Taxe d'apprentissage
2 485 €

              
2 689 €

              
2 689 €

-              
-

 €
                  

Form
ation professionnelle

4 224 €
              

4 570 €
              

4 570 €
-              

-
 €

                  
1%

 construction
299 €

                 
323 €

                 
323 €

-                 
-

 €
                  

Sacem
3 000 €

              
3 246 €

              
3 246 €

-              
-

 €
                  

C
ontribution économ

ique territoriale (Estim
ation)

5 000 €
              

5 410 €
              

5 297 €
              

5 000 €
              

410 €
-                 

297 €
-                 

Taxe enlevem
ent des ordures m

énagères
3 000 €

              
3 246 €

              
2 500 €

              
3 246 €

-              
2 500 €

-              
Taxe sur les salaires

11 712 €
            

12 672 €
            

17 212 €
            

7 949 €
              

4 723 €
-              

9 263 €
-              

Personnel
429 266 €

           
464 466 €

           
377 682 €

           
229 534 €

           
234 932 €

-           
148 148 €

-           
Salaire brut

326 618 €
           

353 401 €
           

300 112 €
           

189 629 €
           

163 772 €
-           

110 483 €
-           

C
harges sociales

96 053 €
            

103 929 €
           

58 771 €
            

23 168 €
            

80 761 €
-            

35 603 €
-            

M
utuelle C

ollective
3 996 €

              
4 324 €

              
4 324 €

-              
-

 €
                  

M
édecine du travail

2 600 €
              

2 813 €
              

2 009 €
              

1 259 €
              

1 555 €
-              

750 €
-                 

Form
ation Sém

inaires / C
olloques

4 203 €
              

4 203 €
              

4 203 €
              

Personnel détaché
16 790 €

            
11 275 €

            

Frais généraux SPASS
50 000 €

            
53 280 €

            
53 280 €

            
53 280 €

            
-

 €
                  

-
 €

                  
Frais généraux siège

20 000 €
            

21 640 €
            

21 312 €
            

21 312 €
            

328 €
-                 

-
 €

                  
Rém

unération
30 000 €

            
32 460 €

            
31 968 €

            
31 968 €

            
492 €

-                 
-

 €
                  

Investissem
ents et renouvellem

ent
22 082 €

            
23 893 €

            
6 212 €

              
4 792 €

              
19 101 €

-            
1 420 €

-              
C

harges d'am
ortissem

ents et provisions 
20 520 €

            
22 203 €

            
4 465 €

              
4 847 €

              
17 355 €

-            
382 €

                 
Frais financiers sur em

prunt et caution
1 562 €

              
1 691 €

              
1 747 €

              
55 €

-                   
1 746 €

-              
1 803 €

-              

Autres charges
-

 €
                  

48 510 €
            

56 941 €
-            

56 941 €
-            

105 451 €
-           

D
ivers C

harges sur ex antérieurs, charges diverses de gestion courante
187 €

-                 
-

 €
                  

187 €
                 

Provision Prud'hom
m

es
48 697 €

            
56 941 €

-            

TO
TA

L C
H

A
R

G
ES H

T
946 342 €

         
1 020 235 €

      
953 577 €

         
609 760 €

         
410 475 €

-         
343 817 €

-         

 Variation 
réalisé 2020/ 

Budget 
indexé 

 Variation 
réalisé 2020/ 
réalisé 2019 

DUO
 LE CATEAU 2020

 BUDG
ET 

année 4 
(après 

avenant 1) 

 2019 
 2020 
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10.1  
LES PRO

DUITS 

 Les recettes ont été fortem
ent im

pactées par les ferm
etures et restrictions successives. 

Fixée conventionnellem
ent par année civile, après signature de l’avenant 1 le m

ontant de 

la com
pensation financière pour l’exercice 2020 s’est élevée à 638 512 H

T. 

La subvention d’équilibre a été facturée conform
ém

ent au contrat, l’indexation réalisée 

est de 8.2 %
. 

 10.2  
LES CHARGES 

 10.2.1 
IM

PO
TS ET T

AXES 

En application de l’article 44 du contrat de délégation de service public, la taxe 

d’enlèvem
ent des ordures m

énagères et la CET sont à régulariser en cas d’écarts avec le 

CEP. En 2020, le m
ontant de la CET a été provisionné selon le contrat. 

Il n’y a pas eu de régularisation depuis le début du contrat. 

 

 

2017
2018

2019
2020

CEP
CFE

2 329,00 
 

5 000,00 
 

5 000,00 
 

5 000,00 
 

CVAE
-

 
           

-
 

           
-

 
           

TEO
M

1 397,00 
 

3 000,00 
 

3 000,00 
 

3 000,00 
 

3 726,00 
 

8 000,00 
 

8 000,00 
 

8 000,00 
 

Réalisé
Avis de CFE

-
 

           
2 050,00 
 

4 040,00 
 

5 000,00 
 

CVAE
-

 
           

2 007,00 
 

2 200,00 
 

TEO
M

-
 

           
-

 
           

-
 

           
-

 
           

4 057,00 
 

6 240,00 
 

5 000,00 
 

Solde :
3 726,00 
 

3 943,00 
 

1 760,00 
 

3 000,00 
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10.2.2 
P

R
O

VISIO
N

 R
EN

O
U

VELLEM
EN

T TECH
N

IQ
U

E  

 

Conform
ém

ent au contrat de concession, pour les opérations de gros entretiens et de 

renouvellem
ent à la charge de la collectivité, un com

pte spécial désigné fonds de gros entretiens 

et de renouvellem
ent (GER) a été crédité pour un m

ontant de 30 000€ H
T. 

 

 
  

10.2.3 
A

U
TR

ES D
EPEN

SES 

 
Une reprise de provision de 56 941 € a été com

ptabilisée après la clôture de la 
procédure prud’hom

m
ale. 

     

Libellé
Date

M
ontant HT

Versem
ent collectivité

02/01/18
30 000,00 

       
Abysse leve personne telecom

ande
29/10/18

7 435,55 
-         

Dalkia seche cheveux
30/10/18

263,28 
-             

Richez Grilles ventilation
21/01/19

975,00 
-             

Richez Ferm
e porte

13/02/19
320,00 

-             
Dalkia M

allete secu cloche
18/03/19

934,29 
-             

O
rapi Autolaveuse

10/04/19
5 078,83 

-         
O

rapi Brosse
10/04/19

180,98 
-             

Dalkia Detecteur fuite Chlore
26/06/19

2 932,71 
-         

Dalkia Travaix Electriques
31/10/19

4 971,60 
-         

IESO
 Baie Brassage

31/10/19
1 522,00 

-         
Dalkia Travaux Cables

22/11/19
1 326,42 

-         
Cplt Abysse leve personne

31/12/19
1 021,95 

-         3 037,39 
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10.3  
LES IN

VESTISSEM
EN

TS 

 

Voici la liste des investissem
ents im

m
obilisés au 31/12/2020 : 

 

Libellé
date

M
ontant

Dot 2020
Cum

ul dot 2020
VN

C 2020
CAN

D BO
RN

E 
21/07/17

729,00 
             

134,48 
                

729,00 
                

-
 

                      
AP2S SITE IN

TERN
ET

31/07/17
3 000,00 

         
580,82 

                
3 000,00 

            
-

 
                      

DISTRIBU
TEU

R SN
ACK

31/08/17
3 751,71 

         
750,34 

                
2 501,83 

            
1 249,88 

            
GARCHETTE TO

TEM
 EN

TREE PKG SIGN
ALE

31/10/17
2 093,26 

         
581,14 

                
2 093,26 

            
-

 
                      

IESI PO
RTABLE FU

JITSU
10/11/17

1 011,00 
         

289,91 
                

1 011,00 
            

-
 

                      
ELISATH IM

PRIM
AN

TE TICKET CITIZEN
21/11/17

385,00 
             

114,27 
                

385,00 
                

-
 

                      
KIT Halteres DO

N
 O

LIVIER
13/02/18

2 075,50 
         

518,88 
                

1 494,08 
            

581,42 
                

Air et volum
e Jeu Jungle

3 270,00 
         

1 090,00 
            

1 645,45 
            

1 624,55 
            

IESI Lenovo *2
2 157,80 

         
784,65 

                
1 018,98 

            
1 138,82 

            
18 473,27 

       
4 844,49 

            
13 878,59 

          
4 594,68 
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Ce rapport d’exploitation confirm

e que les engagem
ents pris par le groupe S-PASS concernant 

l’entretien, la m
aintenance, la sécurité, la gestion et le développem

ent de l’ensem
ble de 

l’équipem
ent ont été respectés.  

Sur le plan de l’entretien, les procédures de nettoyage m
ises en place assurent le respect des 

règles d’hygiène, de propreté afin de garantir d’une part, la sécurité et le confort des usagers 
et d’autre part la parfaite tenue et la pérennité des installations et locaux qui nous ont été 
confiés.  

Les activités de m
aintenance déployées conjointem

ent par DALKIA et notre pôle technique 
rem

plissent entièrem
ent les exigences réglem

entaires en s’assurant des conform
ités 

techniques et sécuritaires des installations et des conditions de qualité de l’eau et de l’air du 
site.    

Concernant le dom
aine sécuritaire, les procédures engagées au travers de notre P.O

.S.S., des 
consignes techniques et d’entretien perm

ettent aussi bien de m
aintenir la sécurité du public 

que celle de notre personnel.  

La prom
otion de l’équipem

ent est égalem
ent assurée. Les actions de com

m
unication 

concernent des supports variés : site w
eb, réseau social, m

icroédition et visibilité publicitaire. 

Nos program
m

es d’anim
ations aquatiques et fitness fidélisent les usagers et attirent de 

nouveaux clients pour la nouveauté et la diversité des offres. 

Afin d’étendre encore la notoriété du centre aquatique DUO
 LE CATEAU, nous confirm

erons 
les choix opérés en proposant toujours la m

êm
e qualité de prestation et de service. Nous 

poursuivrons notre politique de fidélisation pour que le centre aquatique DUO
 LE CATEAU soit 

un véritable « lieu de loisir et de sport » de la Com
m

unauté d’Agglom
ération du Caudrésis-

Catésis.  
 Il est im

portant de souligner que les ferm
etures liées à la CO

VID 19 ont perturbé le 
fonctionnem

ent norm
al de DUO

 LE CATEAU pour l’année 2020. 
 

CO
N

CLUSIO
N 
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11. ANNEXES 
 ANNEXE 1 : CEP 
ANNEXE 2 : RAPPO

RT D’ACTIVITÉ DALKIA 
   

Cateau 2020

1,0820

 B
U

G
ET 

indexé 

RECETTES HT 

R
ecettes com

m
erciales

354 565 €
             

383 639 €
             

256 066 €
             

143 522 €
             

240 117 €
-             

112 544 €
-             

Espace aquatique G
rand public

163 311 €
             

176 703 €
             

113 751 €
             

142 814 €
             

Activités aquatique
73 348 €

               
79 362 €

               
42 962 €

               
Scolaires

22 250 €
               

24 075 €
               

20 691 €
               

Association et institutions
21 679 €

               
23 457 €

               
17 639 €

               
Espace aqua et bien être

34 762 €
               

37 612 €
               

17 433 €
               

Pass sérenité (y com
pris frais de dossiers)

36 423 €
               

39 410 €
               

35 258 €
               

Variation Produits constaté d'avance
2 740 €

                 
Autres recettes

2 792 €
                 

3 021 €
                 

5 591 €
                 

708 €
                   

R
ecettes non com

m
erciales

-
 €

                    
3 761 €

                 
-

 €
                    

-
 €

                    
3 761 €

-                 

Produits divers de gestion courante
21 €

                     
Autres produits

3 741 €
                 

Com
pensation pour contraintes de service public

563 692 €
             

609 915 €
             

600 689 €
             

638 512 €
             

13 €
-                     

9 738 €
                 

M
odification Avenant 1

28 085 €
               

28 610 €
               

28 085 €
               

Indem
nisation Perte d'Exploitation

723 €
                   

TO
TAL R

EC
ETTES H

T
946 342 €

          
1 022 163 €

       
888 602 €

          
782 756 €

          
239 407 €

-          
105 845 €

-          

CHARG
ES HT

Achats de fluides
190 892 €

             
206 545 €

             
182 844 €

             
134 028 €

             
72 517 €

-               
48 816 €

-               
P1 : Eau

27 713 €
               

29 985 €
               

25 396 €
               

17 658 €
               

12 327 €
-               

7 738 €
-                 

P1 : Electricité
96 594 €

               
104 515 €

             
96 788 €

               
65 999 €

               
38 515 €

-               
30 788 €

-               
P1 : G

az
56 415 €

               
61 041 €

               
50 891 €

               
50 371 €

               
10 670 €

-               
520 €

-                   
Produits de traitem

ent (C
ofely)

10 170 €
               

11 004 €
               

9 770 €
                 

11 004 €
-               

9 770 €
-                 

Fournitures entretien et petit equipem
ent

22 171 €
               

23 989 €
               

24 386 €
               

21 166 €
               

2 823 €
-                 

3 220 €
-                 

Fournitures et petits équipem
ents

2 395 €
                 

2 591 €
                 

7 960 €
                 

12 293 €
               

9 702 €
                 

4 334 €
                 

Fournitures adm
inistratives

1 797 €
                 

1 944 €
                 

3 499 €
                 

62 €
                     

1 883 €
-                 

3 437 €
-                 

Fournitures pédagogique
1 198 €

                 
1 296 €

                 
1 296 €

-                 
-

 €
                    

Locations adm
inistratives

1 797 €
                 

1 944 €
                 

1 944 €
-                 

-
 €

                    
Billetterie et cartes

2 156 €
                 

2 333 €
                 

1 516 €
                 

1 614 €
                 

719 €
-                   

98 €
                     

Vêtem
ents de travail

2 250 €
                 

2 435 €
                 

61 €
-                     

2 435 €
-                 

61 €
                     

Infirm
erie / Pharm

acie
479 €

                   
518 €

                   
1 573 €

                 
518 €

-                   
1 573 €

-                 
Achats anim

ations
2 994 €

                 
3 240 €

                 
4 915 €

                 
3 240 €

-                 
4 915 €

-                 
Achats boutique

1 117 €
                 

1 209 €
                 

104 €
                   

787 €
                   

422 €
-                   

682 €
                   

Produits entretien et hygiene
5 988 €

                 
6 479 €

                 
4 880 €

                 
6 411 €

                 
68 €

-                     
1 531 €

                 

Services exterieurs
84 380 €

               
91 299 €

               
117 900 €

             
141 241 €

             
49 942 €

               
23 341 €

               
Prestation C

om
ptable et paie

15 000 €
               

16 230 €
               

15 984 €
               

15 984 €
               

246 €
-                   

-
 €

                    
G

AF - M
ission PO

SS + scolaires
1 250 €

                 
1 353 €

                 
1 353 €

-                 
-

 €
                    

P2 -C
onduite m

aint installation à charge D
ALKIA

49 830 €
               

53 916 €
               

50 230 €
               

53 161 €
               

755 €
-                   

2 931 €
                 

P3 - Prov R
enouvt technique D

ALKIA / G
ER

18 300 €
               

19 801 €
               

32 717 €
               

68 300 €
               

48 499 €
               

35 583 €
               

Acitvité sous-traitée
18 969 €

               
3 796 €

                 
3 796 €

                 
15 173 €

-               

Contrats de m
aintenance

28 920 €
               

31 291 €
               

18 553 €
               

7 874 €
                 

23 417 €
-               

10 679 €
-               

Sécurité incendie S.S.I constrole sem
estriel

800 €
                   

866 €
                   

3 585 €
                 

2 928 €
                 

2 062 €
                 

657 €
-                   

Extincteurs D
ésenfum

age bloc de secours
1 500 €

                 
1 623 €

                 
946 €

                   
1 623 €

-                 
946 €

-                   
honraires contrôles reglem

entaires apave socotec
2 820 €

                 
3 051 €

                 
1 032 €

                 
547 €

                   
2 505 €

-                 
486 €

-                   
Elim

ination parasites
500 €

                   
541 €

                   
541 €

-                   
-

 €
                    

Entretien & m
aintenance m

atériel cardio
500 €

                   
541 €

                   
541 €

-                   
-

 €
                    

Analyse AR
S

2 400 €
                 

2 597 €
                 

3 446 €
                 

2 597 €
-                 

3 446 €
-                 

Analyses d'air - déchloram
inateurs

3 000 €
                 

3 246 €
                 

3 246 €
-                 

-
 €

                    
Vitrages

2 400 €
                 

2 597 €
                 

2 597 €
-                 

-
 €

                    
Espaces verts

4 000 €
                 

4 328 €
                 

800 €
                   

4 400 €
                 

72 €
                     

3 600 €
                 

Transports de fonds
2 400 €

                 
2 597 €

                 
1 352 €

                 
2 597 €

-                 
1 352 €

-                 
C

ontrôle d'accès / caisses
3 600 €

                 
3 895 €

                 
5 892 €

                 
3 895 €

-                 
5 892 €

-                 
Télé-surveillance

1 500 €
                 

1 623 €
                 

1 501 €
                 

1 623 €
-                 

1 501 €
-                 

Pentagliss / toboggan
1 500 €

                 
1 623 €

                 
1 623 €

-                 
-

 €
                    

Inform
atique

2 000 €
                 

2 164 €
                 

2 164 €
-                 

-
 €

                    

Entretien et réparation
6 000 €

                 
6 492 €

                 
19 360 €

               
6 483 €

                 
9 €

-                       
12 877 €

-               
C

asiers 
600 €

                   
649 €

                   
649 €

-                   
-

 €
                    

Stores solarium
900 €

                   
974 €

                   
974 €

-                   
-

 €
                    

Entretien batim
ent (carrelage, plom

berie)
1 500 €

                 
1 623 €

                 
18 710 €

               
2 507 €

                 
884 €

                   
16 203 €

-               
C

ontrôle d'accès / caisses
600 €

                   
649 €

                   
649 €

-                   
-

 €
                    

Entretien cardio
180 €

                   
195 €

                   
195 €

-                   
-

 €
                    

Site internet
120 €

                   
130 €

                   
130 €

-                   
-

 €
                    

Talkie-w
alkie

120 €
                   

130 €
                   

130 €
-                   

-
 €

                    
Inform

atique & m
atériel bureau

1 080 €
                 

1 169 €
                 

650 €
                   

3 976 €
                 

2 807 €
                 

3 326 €
                 

Telecom
300 €

                   
325 €

                   
325 €

-                   
-

 €
                    

Produits divers entretien
600 €

                   
649 €

                   
649 €

-                   
-

 €
                    

A
ssurances

6 000 €
                 

6 492 €
                 

7 024 €
                 

3 091 €
                 

3 401 €
-                 

3 934 €
-                 

A
utres services extérieurs

41 701 €
               

45 120 €
               

28 177 €
               

17 052 €
               

28 068 €
-               

11 125 €
-               

Prom
otion, publicité et com

m
unication

12 000 €
               

12 984 €
               

6 296 €
                 

4 771 €
                 

8 213 €
-                 

1 525 €
-                 

Locations exploitation
1 200 €

                 
1 298 €

                 
2 265 €

                 
3 432 €

                 
2 134 €

                 
1 167 €

                 
M

issions, déplacem
ents receptions

3 000 €
                 

3 246 €
                 

4 220 €
                 

1 720 €
                 

1 526 €
-                 

2 500 €
-                 

Frais postaux
599 €

                   
648 €

                   
476 €

                   
1 876 €

                 
1 227 €

                 
1 400 €

                 
Téléphone- fax - internet

3 989 €
                 

4 316 €
                 

3 540 €
                 

1 470 €
                 

2 846 €
-                 

2 069 €
-                 

Abonnem
ents LESM

ILLS Fitness
5 520 €

                 
5 973 €

                 
3 983 €

                 
5 973 €

-                 
3 983 €

-                 
C

om
m

issions bancaires
2 493 €

                 
2 697 €

                 
1 248 €

                 
922 €

                   
1 776 €

-                 
326 €

-                   
H

onoraires D
ivers

8 500 €
                 

9 197 €
                 

6 148 €
                 

2 755 €
                 

6 442 €
-                 

3 393 €
-                 

Enquête de satisfaction (Bornes H
appy or N

ot)
800 €

                   
866 €

                   
866 €

-                   
-

 €
                    

C
ertification ISO

 9001 : 2008
3 000 €

                 
3 246 €

                 
3 246 €

-                 
-

 €
                    

Frais de G
arantie Bancaire

600 €
                   

649 €
                   

106 €
                   

543 €
-                   

106 €
                   

Redevance d'occupation du dom
aine public

35 210 €
               

35 210 €
               

44 639 €
               

35 210 €
               

-
 €

                    
9 429 €

-                 
R

edevance d'occupation du dom
aine public - Part fixe

35 210 €
               

35 210 €
               

35 210 €
               

35 210 €
               

-
 €

                    
-

 €
                    

Provision restitution C
ET/TEO

M
9 429 €

                 
-

 €
                    

9 429 €
-                 

Im
pôts et taxes

29 719 €
               

32 156 €
               

25 009 €
               

12 949 €
               

19 207 €
-               

12 060 €
-               

Taxe d'apprentissage
2 485 €

                 
2 689 €

                 
2 689 €

-                 
-

 €
                    

Form
ation professionnelle

4 224 €
                 

4 570 €
                 

4 570 €
-                 

-
 €

                    
1%

 construction
299 €

                   
323 €

                   
323 €

-                   
-

 €
                    

Sacem
3 000 €

                 
3 246 €

                 
3 246 €

-                 
-

 €
                    

C
ontribution économ

ique territoriale (Estim
ation)

5 000 €
                 

5 410 €
                 

5 297 €
                 

5 000 €
                 

410 €
-                   

297 €
-                   

Taxe enlevem
ent des ordures m

énagères
3 000 €

                 
3 246 €

                 
2 500 €

                 
3 246 €

-                 
2 500 €

-                 
Taxe sur les salaires

11 712 €
               

12 672 €
               

17 212 €
               

7 949 €
                 

4 723 €
-                 

9 263 €
-                 

Personnel
429 266 €

             
464 466 €

             
377 682 €

             
229 534 €

             
234 932 €

-             
148 148 €

-             
Salaire brut

326 618 €
             

353 401 €
             

300 112 €
             

189 629 €
             

163 772 €
-             

110 483 €
-             

C
harges sociales

96 053 €
               

103 929 €
             

58 771 €
               

23 168 €
               

80 761 €
-               

35 603 €
-               

M
utuelle C

ollective
3 996 €

                 
4 324 €

                 
4 324 €

-                 
-

 €
                    

M
édecine du travail

2 600 €
                 

2 813 €
                 

2 009 €
                 

1 259 €
                 

1 555 €
-                 

750 €
-                   

Form
ation Sém

inaires / C
olloques

4 203 €
                 

4 203 €
                 

4 203 €
                 

Personnel détaché
16 790 €

               
11 275 €

               

Frais généraux SPASS
50 000 €

               
53 280 €

               
53 280 €

               
53 280 €

               
-

 €
                    

-
 €

                    
Frais généraux siège

20 000 €
               

21 640 €
               

21 312 €
               

21 312 €
               

328 €
-                   

-
 €

                    
R

ém
unération

30 000 €
               

32 460 €
               

31 968 €
               

31 968 €
               

492 €
-                   

-
 €

                    

Investissem
ents et renouvellem

ent
22 082 €

               
23 893 €

               
6 212 €

                 
4 792 €

                 
19 101 €

-               
1 420 €

-                 
C

harges d'am
ortissem

ents et provisions 
20 520 €

               
22 203 €

               
4 465 €

                 
4 847 €

                 
17 355 €

-               
382 €

                   
Frais financiers sur em

prunt et caution
1 562 €

                 
1 691 €

                 
1 747 €

                 
55 €

-                     
1 746 €

-                 
1 803 €

-                 

A
utres charges

-
 €

                    
48 510 €

               
56 941 €

-               
56 941 €

-               
105 451 €

-             
D

ivers C
harges sur ex antérieurs, charges diverses de gestion courante

187 €
-                   

-
 €

                    
187 €

                   
Provision Prud'hom

m
es

48 697 €
               

56 941 €
-               

TO
TAL C

H
AR

G
ES H

T
946 342 €

          
1 020 235 €

       
953 577 €

          
609 760 €

          
410 475 €

-          
343 817 €

-          
R

ésultat brut avant Intéressem
ent

0 €
-                     

1 928 €
              

64 975 €
-            

172 997 €
          

171 068 €
          

237 972 €
          

Provision Intéressem
ent

76 512 €
               

Q
uote-part IS

27 016 €
            

R
ésultat

64 975 €
-            

69 469 €
            

 Variation 
réalisé 2020/ 

B
udget indexé 

D
U

O
 LE C

ATEAU
 2020

 B
U

D
G

ET 
année 4 (après 

avenant 1) 
 2019 

 2020 
 Variation 

réalisé 2020/ 
réalisé 2019 

Paris, 2021



Chargé de clientèle: SYLVAIN
 D

ELCO
U

R
T

06.19.97.57.59
Sylvain.delcourt@

dalkia.fr

Chefs
d’exploitation

:STEPH
AN

E H
ER

LEM
06.25.71.46.68
Stephane.herlem

@
dalkia.fr

C
R

C
 : 0810.804.805

-https://espace-clients.dalkia.fr/
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1.  RA
PPEL SU

R LES ELEM
EN

TS CO
N

TRACTU
ELS 

1.1 
IN

T
ERLO

CU
T

EU
RS 

Client 
SPA

SS/ CO
M

M
U

N
A

U
TE D

E CO
M

M
U

N
ES D

U
 CA

U
D

RESIS CA
TESIS 

Centre D
A

LKIA
 

CEN
TRE D

ES H
A

U
TS D

E France 

Interlocuteur Com
m

ercial 
SYLVA

IN
 D

ELCO
U

RT 
06.19.97.57.59 
Sylvain.delcourt@

dalkia.fr 

Chef d’exploitation 
STEPH

A
N

E H
ERLEM

 
06.25.71.46.68 
Stephane.herlem

@
dalkia.fr 

Techniciens 
REN

A
U

D
 D

A
VO

IN
E 

Renaud.davoine@
dalkia.fr 

CTRA
  

0810 804 805 - https://espace-clients.dalkia.fr/ 
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1.2 
BREF RAPPEL D

E V
O

CABU
LAIRE 

 

P1 : Fourniture d’énergie. Plusieurs typologies : 
- 

M
T : Facturation en fonction de la rigueur clim

atique ; 
- 

M
C

 : Facturation en fonction des consom
m

ations ; 
- 

I : Intéressem
ent sur les consom

m
ations.  

     

P2 :  
M

aintenance et conduite de l’installation / C
ontrôles réguliers et contrôles réglem

entaires 
 

P3:  
R

énovation du m
atériel 

- 
P3/1 – « Fond de garantie » pour faire face aux im

prévus  
- 

P3/2 – Travaux envisagés et im
aginés par le bénéficiaire et D

ALKIA 
 

PF :  
M

arché contenant du P2 et du P3 
PFI :  

M
arché contenant du P2 et du P3 + un Intéressem

ent sur les consom
m

ations 
 1.3 

LIEN
 CO

N
T

R
ACT

U
EL 

 

C
O

N
TR

AT : 1
er Juillet 2017 

AVN
T 

X 
X  

EC
H

EAN
C

E : 30 Juin 2018 

Prolongation possible pour les 4 années à venir  
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2.  A
CTU

ALITES 
 2.1 

Evolution du prix du gaz.  
 

 
Par rapport à 2019, rem

ontée des prix du gaz sur l’année 2020. Cette rem
ontée s’accélère sur cette fin d’année. 
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2.2 
CO

V
ID

  
 L’année 2020 a été frappée par la pandém

ie de C
O

VID
 19. Pour les C

entres Aquatiques, l’im
pact est im

portant puisque des ferm
etures ont été 

rendues nécessaires sur une large partie de l’année :  

- 
Pendant toute la période du 1

er confinem
ent, 

- 
A com

pter de la m
i-O

ctobre,  

C
es ferm

etures ont des im
pacts forts sur les m

aintenances et les consom
m

ations du site.  

Pendant les périodes de ferm
eture, les actions suivantes ont été m

ises en place : 

- 
Arrêt du prim

aire des C
TA et arrêt des C

TA Annexes.  
- 

Arrêt alim
entation autom

atique des appoints eaux bassins. 
- 

R
éduction des valeurs chlores et arrêt de l’injection PH

 des 3 bassins. 
- 

R
elevés Index à date d’arrêt  

- 
Vidange de la pataugeoire et baisse de la tem

pérature des bassins. 
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3.  BILA
N

 D
E LA

 FA
CTU

RA
TIO

N
 

 

 

Des am
énagem

ents sont en cours de finalisation pour la facturation P2 de l’année 2020 du fait de la période CO
VID.  

  
 

Étiquettes de lignes
P2 - Entretien et 

m
aintenance

P3 - Renouvellem
ent du 

m
atériel

Total général

2 017 
                              

28 532,61 €
                      

3 994,57 €
                        

32 527,18 €
                      

2 018 
                              

60 000,00 €
                      

8 400,00 €
                        

68 400,00 €
                      

2 019 
                              

60 000,00 €
                      

8 400,00 €
                        

68 400,00 €
                      

2 020 
                              

82 300,00 €
                      

4 200,00 €
                        

86 500,00 €
                      

Total général
230 832,61 €

                    
24 994,57 €
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4.  BILA
N

 CO
N

SO
M

M
ATIO

N
S LE CATEA

U
-CA

M
BRESIS  

 

4.1 
Evolution de la consom

m
ation d’eau 

 

 
La consom

m
ation d’eau globale du site est en dim

inution de 50%
 par rapport à l’année passée.  Le nom

bre de baigneurs est en nette baisse du fait 
de la période CO

VID. Le ratio L/baigneur ne peut pas être présenté cette année du fait de l’im
pact de la pandém

ie qui fausse les interprétations.    
 

Pendant les périodes de ferm
eture du site, les consom

m
ations sont vraim

ent réduites à leur strict m
inim

um
 notam

m
ent pour les appoints d’eau 

bassin.  

 

C
O

M
P

TE
U

R
 

d'E
A

U
 

G
E

N
E

R
A

L D
U

 
S

ITE

A
P

P
O

IN
T 

D
'E

A
U

 
G

E
N

E
R

A
L

E
au pour 

sanitaires et 
lavabos et 

nettoyage de 
plage

                            2 017           11 688 
            8 966 

            2 722 

2018
          12 374 

            9 955 
            2 419 

2019
          13 890 

          11 889 
            2 001 

12%
19%

-17%

janv-20
              911 

              668 
              243 

févr-20
              790 

              641 
              149 

m
ars-20

              583 
              580 

                  3 
avr-20

              133 
              133 

                 -   
m

ai-20
                12 

                12 
                 -   

juin-20
              988 

              983 
                  5 

juil-20
              704 

              704 
                 -   

août-20
            1 224 

              861 
              363 

sept-20
              650 

              495 
              155 

oct-20
              925 

              669 
              256 

nov-20
                13 

                13 
                 -   

déc-20
                76 

                76 
                 -   

2020
            7 009 

            5 835 
            1 174 

-50%
-51%

-41%
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 4.2 
Evolution de la consom

m
ation de chaleur  

 

 

 
De m

anière logique, au vu des ferm
etures du site liées au CO

VID, la consom
m

ation de gaz est en baisse cette année (attention coefficient gaz à 
vérifier sur facture).  
 

Consom
m

ation 
relevée au 

com
pteur gaz 

(kW
h PCS)

CPT CHA
LEUR 

CHA
UFF (kW

h 
utiles)

                            2 017      1 317 314 
     1 139 782 

                            2 018      1 357 515 
     1 202 089 

89%
                            2 019      1 287 713 

     1 140 278 
Par rapport à l'année dernière 
surla

m
êm

e
période

donnée
-5%

-5%
janv-20

        160 719 
        142 318 

févr-20
        125 996 

        111 570 
m

ars-20
          85 748 

          75 930 
avr-20

          20 254 
          17 935 

m
ai-20

            7 553 
            6 688 

juin-20
          32 045 

          28 376 
juil-20

          72 878 
          64 534 

août-20
          45 799 

          40 555 
sept-20

          59 787 
          52 942 

oct-20
        100 243 

          88 766 
nov-20

          11 479 
          10 165 

déc-20
          13 000 

          11 512 
                            2 019         735 501 

        651 291 
-43%

-43%
Par rapport à l'année dernière 
sur la m

êm
e période donnée
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5.  BILA
N

 P2  

5.1 
Entretiens périodiques et Contrôles réglem

entaires 
 

 

    

 
 

A
Annulée

Arrêt technique

D
Décalée

X
 hors program

m
e

E
Déjà Effectuée

X
 program

m
ée

P
Effectuée Partiellem

ent
Réalisée

O
bjet

1
2

3
4

5
6

7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

21
22

23
24

25
26

27
28

29
30

31
32

33
34

35
36

37
38

39
40

41
42

43
44

45
46

47
48

49
50

51
52

Contrôles réglem
entaires

com
bustions chaudières

T
X

X
X

étanchéités gaz
A

X
conduits de chem

inée
A

X
disconnecteurs

A
X

ation éléctrique du site par Bureau 
A

X
analyses légionelloses

A
X

Eaux de bassins
Analyse bassins

J
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
Ronde de surveillance

H
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

Ronde de surveillance
M

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

X
X

Traitem
ent d'eau

A
X

novem
bre

décem
bre

iodic

2020
janvier

février
m

ars
avril

adoucisseur

septem
bre

octobre
m

ai
juin

juillet
aout
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5.2 
Synthèse globale des interventions curatives 

48 interventions sur 2018  
47 interventions sur 2019 
40 interventions sur 2020  

 = le nom
bre d’interventions reste stable car il faut prendre en com

pte les périodes de ferm
eture du site 

 
Cause de la panne 

Interventions 
Com

m
entaires 

Dysfonctionnem
ent électrique 

23 

- En début de saison, disjoncteur général HS  
 

- Le variateur du m
oteur de Soufflage de la Centrale de 

Traitem
ent d’Air Bassin a connu des gros dysfonctionnem

ents : 
près de 10 interventions entre M

i-Janvier et M
i-M

ars. Le 
m

oteur d’extraction a du être rem
placé égalem

ent. 
 

- Au m
ois de Juillet, 2 interventions sur la pom

pe de relevage 
du Pentagliss.  

 
Reglage-Regulation 

5 
- Divers problèm

es sans récurrence  

M
anque d'eau ou fuite 

4 
- Deux m

anques d’eau sur l’installation en chaufferie,  
- une fuite sur W

C  
Dysfonctionnem

ent hydraulique 
3 

 - U
ne fuite en sous-sol notam

m
ent.  

Autre 
2 

  
Vandalism

e intrusion ou tiers 
1 

  
Dysfonctionnem

ent m
écanique 

1 
  

Dem
ande ne nécessitant pas d'intervention 

1 
  

Total général 
40 
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6.  P3 – G
A

RA
N

TIE D
E M

A
IN

TIEN
 ET REN

O
U

VELLEM
EN

T D
ES EQ

U
IPEM

EN
TS 

6.1 
T

ravaux réalisés 

Date de création 
du suivi 

CO
DE H 

N
ATU

RE DES TR
AVAUX 

M
O

N
TAN

T H
T 

PERIO
DE 

C
om

m
entaire 

14/01/2020 
G

T0601944C
 

R
em

placem
ent m

oteur vm
c côté  personnel 

412,00 € 
2020 

14/01/2020 
G

T0602003V 
R

em
placem

ent disjoncteur au tgbt circuit chaufferie 32A 
211,00 € 

2020 

15/01/2020 
G

T0602160Y 
R

em
placem

ent servo m
oteur vanne 3 voies du cir plancher chauffant 

568,08 € 
2020 

17/01/2020 
G

T0603810Y 
R

em
placem

ent disjoncteur accueil 100A courbe C
 au tgbt 

555,00 € 
2020 

13/02/2020 
G

T0618744T 
rem

ise en état pom
pe 2 bassin sportif 

1 057,00 € 
2020 

19/02/2020 
G

T0621196E 
R

echarge program
m

e sur G
TC

 
632,00 € 

2020 

25/02/2020 
G

T0624265S 
R

em
placem

ent  m
itigeur collectif douches public 1 

991,00 € 
2020 

06/03/2020 
G

T0630040E 
R

em
placem

ent variateur de vitesse m
oteur soufflage de la C

TA  H
ALL 

BASSIN
 

3 471,94 € 
2020 

14/04/2020 
G

T0641442L 
R

em
placem

ent clapets AR
 sur refoulem

ents pom
pes bassin ludique 

686,55 € 
2020 

11/05/2020 
G

T0647664G
 

R
éparations de fuites sur réseau EC

S 
794,19 € 

2020 

05/06/2020 
G

T0656429S 
R

éparation fuite im
portante sur vanne D

N
 300 

640,00 € 
2020 

16/06/2020 
G

T0661087K 
Fourniture tirant de bride inox sur vannes PVC

 H
P piscine 

329,83 € 
2020 

01/07/2020 
G

T0677497H
 

R
em

placem
ent préfiltre aspiration bassin 

950,40 € 
2020 

01/08/2020 
G

T0683820T 
Fourniture et pose pom

pe cascade N
°1 

1 443,98 € 
2020 

01/08/2020 
G

T0688879S 
R

em
placem

ent coffret de la pom
pe en fosse de relevage 

479,66 € 
2020 

01/09/2020 
G

T0695442A 
R

em
placem

ent joint D
N

 300 bassin 
492,75 € 

2020 

01/10/2020 
G

T0705116T 
2020 M

R
E m

ulti technique tuyauterie/éclairage 
475,32 € 

2020 

01/10/2020 
G

T0714203V 
R

em
placem

ent m
oteur extraction de la C

TA  H
ALL BASSIN

 
2 785,00 € 

2020 

01/11/2020 
G

T0729220J 
R

em
placem

ent disjoncteur et transfo fosse de relevage 
281,54 € 

2020 

01/11/2020 
G

T0733266G
 

R
em

placem
ent sonde de niveau fosse de relevage 

347,20 € 
2020 
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6.2 
Solde P3 

 

 

 
 

P
3 dépensé

2017
17 099,12 €

           
2018

8 165,00 €
            

2019
20 350,44 €

           
2020

17 604,44 €
           

2021
63 219,00 €

           

P
3 facturé

2017
3 994,57 €

            
2018

8 400,00 €
            

2019
8 400,00 €

            
2020

8 400,00 €
            

2021
29 194,57 €

           

S
O

LD
E

34 024,43 €
-           
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7.  A
N

N
EXE 1 - LISTE D

ES IN
TERVEN

TIO
N

S 

N
° de la 

Dem
ande 

Date de la 
dem

ande 

Contacts 
associés à la 

dem
ande 

O
bjet de l'appel 

Intervenant 
Cause de la panne 

M
essage client 

F20201911701 
05/01/2020 

11:59 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
TO

ILETTES BO
U

CHES CO
TE ESPACE 

FO
RM

ERAPPEL DU
 CLIEN

T A 15H37 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
M

anque d'eau ou fuite 
Débouchage des canalisations 

correspondantes a l évacuation des EU
 

des W
C côté fitness 

F20201943585 
12/01/2020 

15:45 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
l'eau de toutes les douches sont froide 

LEGRAN
D 

N
ICO

LAS 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Disjoncteur général chaufferie au tgbt 
HS 

F20201967439 
17/01/2020 

18:36 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 

la pataugeoire est froide et égalem
ent 

l'eau au niveau des douches. L'air du 
bassin refroidit beaucoup 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Dysfonctionnem
ent 

électrique 

Plus de com
m

ande électrique sur 
arm

oire de la chaufferie. reset général 
et passage en m

ode m
anuel. Contrôle 

fonctionnem
ent 

F20201968138 
18/01/2020 

09:21 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PAS de chauffage air froid sort de la 

ventilation bassin com
m

ence a refroidir 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Chaufferie a l arrêt . Plus de com
m

ande 
sur arm

oire électrique. Acquittem
ent 

par coupure général arm
oire et rem

ise 
en service . Contrôle ok. Contrôle 
fonctionnem

ent  l l'après  m
idi  ok 

F20201969642 
19/01/2020 

08:49 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PH PETIT BASSIN

 TRO
P BAS : 6.53 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Reglage-Regulation 
Passage en ph + du bassin ludique. 

Contrôle. 

F20201982443 
22/01/2020 

06:16 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
Plus de ventilation au niveau des 

bassins. 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Acquittem
ent défaut et contrôle 

fonctionnem
ent de la CTA hall bassin 

F20202010176 
27/01/2020 

18:47 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
LES DO

U
CHES SO

N
T BO

U
ILLAN

TESLA 
PISCIN

E FERM
E A 20H

 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Dysfonctionnem

ent 
hydraulique 

Dém
ontage , rem

placem
ent cartouche 

therm
ostatique .réglage des 2 m

itigeurs 
douches collectives 

F20202056275 
08/02/2020 

08:13 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
vm

c ne fonctionne pas 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Défaut CTA hall bassin. Acquittem
ent et 

contrôle fonctionnem
ent. 

F20202056790 
08/02/2020 

10:45 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
M

algré l'intervention de ce m
atin la 

VM
C ne fonctionne toujours pas 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Dysfonctionnem
ent 

électrique 

Défaut variateur de  vitesse m
oteur 

soufflage. A38. Acquittem
ent. Contrôle. 

Essais. 

F20202057596 
08/02/2020 

16:12 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
Les ventilations ne fonctionnent pas à 

nouveau au niveau du bassin 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Variateur m
oteur soufflage en défaut. 

Acquittem
ent et contrôle 
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F20202057651 
09/02/2020 

07:38 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PLU

S DE VEN
TILATIO

N
 AU

 N
IVEAU

 DES 
BASSIN

S 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Toujours défaut A38 sur variateur de 
vitesse m

oteur soufflage. CTA hall 
bassin . Acquittem

ent du défaut par 
reset et redém

arrage. Attente sem
aine 

pour appel hotline danfoss 

F20202058947 
09/02/2020 

14:19 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 

23° Tem
pérature de l air autour des 

bassins au lieu de 27°Tem
perature en 

chute 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Reglage-Regulation 

Contrôle CTA hall bassin . 
Fonctionnem

ent norm
al. Contrôle  

consignes régulation. Constat 
tem

pérature am
biante hall bassin= 

25,degrés. Vent fort. 

F20202085149 
15/02/2020 

15:47 
XXXX BRIATTU

 
LA CTA Q

U
I VIEN

T DE SARRETER LA 
CEN

TRALE DAIR 
DERAM

 
BEN

O
IT 

Dysfonctionnem
ent 

électrique 
Rem

ise en service suite à défaut var CTA 

F20202108031 
21/02/2020 

16:51 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PAS D'ECS DAN

S LES DO
U

CHES 
PAKU

LA 
ALEXIS 

Reglage-Regulation 
M

on collègue R.Davoine est sur place , il 
va intervenir 

F20202110612 
23/02/2020 

10:47 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PLU

S DE VEN
TILATIO

N
 SU

R LE BASSIN
 

PAKU
LA 

ALEXIS 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Défaut variateur a38 cte vestiaire.  
Rem

ise en service 

F20202110787 
23/02/2020 

14:58 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PLU

S DE FILTRATIO
N

 D AIR PRO
BLEM

E 
DE VEN

TILATIO
N

. 
PAKU

LA 
ALEXIS 

Dysfonctionnem
ent 

électrique 
Défaut variateur a38 . Rem

ise en service 

F20202133321 
29/02/2020 

10:59 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PRO

BLEM
E VEN

TILATIO
N

 SU
R LES 

BASSIN
S 

LEGRAN
D 

N
ICO

LAS 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Var e défaut 

F20202132653 
29/02/2020 

13:58 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 

Suite l'intervention de la 
FisF20202133321 en date du 29/02, le 

problèm
e sur la ventilation sur les 
bassins persiste. 

LEGRAN
D 

N
ICO

LAS 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Réarm
em

ent et réglage m
anuel 

F20202133283 
01/03/2020 

07:10 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PRO

BLEM
E DE VEN

TILATIO
N

 AU
 N

IVEAU
 

DES BASSIN
S 

LEGRAN
D 

N
ICO

LAS 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Pb var 

F20202165565 
09/03/2020 

15:28 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 

FU
ITE IM

PO
RTAN

TE  AU
 SO

U
S SO

L SU
R 

LA PO
M

PE IN
JECTIO

N
 CLHO

RE 
PATAU

GEO
IRE 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

M
anque d'eau ou fuite 

Tuyauterie pom
pe injection chlore par 

venturi cassée. Rem
placem

ent par 
tubing en 32 tricoclair  com

plet 
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F20202186301 
16/03/2020 

10:47 
BRO

U
CQ

SAU
LT 

SEBASTIEN
  

D99998B-01 PISCIN
E M

ise en service 
dune seule pom

pe filtration par circuit. 
Lorsque les installations ne com

portent 
qu'une pom

pe et qu'elles le perm
ettent, 

m
odification de la fréquence de 

fonctionnem
ent de la pom

pe pour 
fonctionnem

ent à son débit m
inim

um
. 

Passage en hydraulicité 100 inversée 
(reprise par goulottes exclusivem

ent) 
m

odification du taux de chlore actif à 
0.5m

g/l pour les bassins ouverts 
Vidange des pataugeoires, et SPA 

Abaissem
ent des consignes de 

tem
pératures bassins à 

19°CAbaissem
ent des débits de 

ventilation (petite vitesse), des 
consignes de tem

pératures d'am
biance 

à 19 °C et augm
entation de hygrom

étrie 
à 85%

 sur la halle bassin M
ise à l'arrêt 

des CTA annexes (vestiaires, 
adm

inistratif?)M
aintien dune 

tem
pérature de confort de 18°C par les 

planchers chauffants et radiateurs. 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Reglage-Regulation 
M

ise en m
ode réduit selon  

préconisation 

F20202465754 
04/07/2020 

08:59 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
23.4 AU

 BASSIN
 

M
O

REAU
 

ARN
AU

D 
Reglage-Regulation 

Contrôle T° hall bassins que 23.5°C 
rem

ise en service du chauffage sur la 
CTA. Rem

ise en service du prim
aire 

régulé en chauffage. Contrôle. RAS. 

F20202472003 
07/07/2020 

16:37 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 

Lorsque le PEN
TAGLISSE se m

et en 
route la bouche d'égout saute suivi d'un 

débordem
ent. 

PAKU
LA 

ALEXIS 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Le flotteur de la pom
pe de relevage 

était coincé! Essais du pentaglisse 
pendant 15m

in ,ras, fonctionnem
ent ok 

F20202484938 
13/07/2020 

15:38 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 

Lorsque le PEN
TAGLISSE se m

et en 
route la bouche d'égout saute suivi d'un 
débordem

ent. (m
êm

e problèm
e que la 

sem
aine dernière cf. F20202472003) 

PAKU
LA 

ALEXIS 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

Problèm
e électrique 

F20202488758 
15/07/2020 

14:47 
Geoffrey 
BRIATTE 

eau du bassin ludique blanchâtre 
CARLIER 
DAN

IEL 
Dysfonctionnem

ent 
m

écanique 
Prise d air sur le préfiltre réparation 
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F20202495415 
19/07/2020 

08:45 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PAS D'ECS DAN

S LA DO
U

CHE DU
 

PERSO
N

N
ELS 

ELO
Y JEAN

 
M

ARC 
Autre 

Reporte a lundi 

F20202494371 
19/07/2020 

09:32 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
PAS D ECS DAN

S LES DO
U

CHES 
PU

BLIQ
U

ES 
ELO

Y JEAN
 

M
ARC 

M
anque d'eau ou fuite 

Sécurité m
anque d eau 

F20202554874 
13/08/2020 

15:10 
Geoffrey 
BRIATTE 

Robinet du pédiluve espace bien-être 
cassé + urinoir bouché coté vestiaire 

aquatique 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Dysfonctionnem
ent 

hydraulique 
débouchage du W

C.   Rem
placem

ent du 
robinet pédiluve espace form

e 

F20202555548 
14/08/2020 

09:08 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
#N

O
M

? 
FIN

EZ 
N

ATHALIE  

Dem
ande ne 

nécessitant pas 
d'intervention 

Doublon déjà prise en com
pte voir 

F20202554874 

F20202568518 
20/08/2020 

15:19 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
le chauffage au sauna est en panne, 
im

possible de le rem
ettre en route 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Dysfonctionnem
ent 

électrique 
disjonction au niveau du tgbt. rem

ise en 
service et contrôle 

F20202654776 
24/09/2020 

16:06 
ACCU

EIL CEN
TRE 

N
AU

TIQ
U

E 
problèm

e d éclairage au niveau grand 
bassin 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Dysfonctionnem
ent 

électrique 
problèm

e avec protection 16A D 

F20202749029 
06/10/2020 

20:02 
Fabienne 

DEBO
U

SSY 

Douches totalem
ent froides. Dem

ande 
intervention pour le plus tôt dem

ain 
m

atin. 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

M
anque d'eau ou fuite 

défaut m
anque d eau en chaufferie 

F20202756456 
07/10/2020 

19:08 
Geoffrey 
BRIATTE 

le disjoncteur du local m
aître nageur 

disjoncte sur le général pc 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

contrôle installation elec dans arm
oire 

local m
ns. essais 

F20202758427 
08/10/2020 

09:08 
M

AXIM
E CASTEX 

RAM
PE ECLAIRAGE DU

 G
RAN

D M
AT N

E 
S ALLU

M
E PLU

S 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

défaut disjoncteur éclairage 

F20202763058 
08/10/2020 

18:04 
Fabienne 

DEBO
U

SSY 
pas ecs dans les douches 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Dysfonctionnem
ent 

électrique 

panne sur la com
m

ande brûleurs 1 et 2. 
contacteur HS .rem

placem
ent et rem

ise 
en service 

F20202791282 
13/10/2020 

18:07 
Fabienne 

DEBO
U

SSY 

VEN
TILATIO

N
 - LA BU

EE CO
M

M
EN

CE A 
ARRIVEE LE LO

N
G DES BASSIN

S ET AU
 

N
IVEAU

 DE L'ACCEU
IL FERM

ETU
RE A 

20H00 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Dysfonctionnem
ent 

électrique 

m
oteur d extraction HS. (fuite à la terre 

). m
is en m

ode dégradé avec soufflage 
seul. position m

anu. Contacte sous-
traitant pour interv au plus vite. 

F20202791699 
13/10/2020 

18:17 
Geoffrey 
BRIATTE 

Plus de CTA ! 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Dysfonctionnem

ent 
électrique 

m
oteur d extraction HS. (fuite à la terre 

). m
is en m

ode dégradé avec soufflage 
seul. position m

anu. Contacte sous-
traitant pour interv au plus vite. 

F20202831982 
20/10/2020 

15:41 
Fabienne 

DEBO
U

SSY 
FERM

ETU
RE DU

 PETIT BASSIN
 SU

ITE 
M

ATIERE FECALE DAN
S CELU

I CI 
DAVO

IN
E 

REN
AU

D 
Vandalism

e intrusion 
ou tiers 

lavage filtre a sable. Surchloration. 
bassin accessible aux nageurs vers 

17h30 
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F20202836429 
21/10/2020 

10:37 
Fabienne 

DEBO
U

SSY 

DEM
AN

DE RAPPO
RT ECRIT 

CO
N

CERN
AN

T LA FU
ITE EN

 SO
U

S SO
L 

DU
 CEN

TRE AQ
U

ATIQ
U

E 

DAVO
IN

E 
REN

AU
D 

Dysfonctionnem
ent 

hydraulique 
rapport envoyé par m

ail à la direction 
de la piscine 

F20202843333 
22/10/2020 

18:07 
Fabienne 

DEBO
U

SSY 
PAS ECS DAN

S LES DO
U

CHES PU
BLIQ

U
ES 

LEGRAN
D 

N
ICO

LAS 
Autre 

Ras appel non fondé 

 8.  A
N

N
EXE 2 – TRAVA

U
X P3 REALISES LES A

N
N

EES PRECED
EN

TES 
 

CO
DE H 

N
ATU

RE DES TR
AVAUX 

M
O

N
TAN

T H
T 

PERIO
DE 

C
om

m
entaire 

H
Y2ZG

KR
 

M
ISE EN

 PLAC
E BAC

S D
E R

ETEN
TIO

N
 PO

U
R

 LES PR
O

D
U

ITS 
2 319,80 € 

2017 

H
Y39W

G
T 

M
R

E SU
R

 D
EC

H
LO

R
AM

IN
ATEU

R
 

3 703,00 € 
2017 

H
Y35VH

S 
R

EPAR
ATIO

N
 FU

ITE SU
R

 BO
U

C
LAG

E EC
S 

394,00 € 
2017 

H
Y34KIL 

R
EM

PLAC
EM

EN
T PO

M
PE IN

JEC
TIO

N
 C

H
 G

B 
942,89 € 

2017 

G
T03224784Y 

R
EPAR

ATIO
N

 KIT ETAN
C

H
EITE SU

R
 PO

M
PE C

H
LO

R
E BASSIN

 
LU

D
IQ

U
E ET SPO

R
TIF 

887,00 € 
2017 

Pour éviter le rem
placem

ent ou les réparations des pom
pes 

d'injection de chlore, une m
odification du systèm

e a été réalisée 
(les pom

pes du bassin sportif et ludique ont été supprim
ées et 

rem
placées par un systèm

e d'éléctrovanne sur le réseau d'eau 
de rem

plissage bassins) 
G

T0157481F 
M

R
E injection chlore 

431,00 € 
2017 

G
T0333067K 

R
em

placem
ent D

'U
N

 C
LAPET AN

TI-R
ETO

U
R

 SU
R

 LA PO
M

PE 
D

E BASSIN
 2 LU

D
IQ

U
E 

319,00 € 
2017 

 

G
T0352363M

 
R

em
placem

ent servom
oteur echangeur a plaques du rechauffage 

bassin sportif 
662,30 € 

2017 
 

G
T0306709H

 
Im

putation m
ultitech elect plom

berie 
995,00 € 

2017 

G
T0386309M

 
Prestation soudure sur PVC

 D
N

350 
1 113,37 € 

2017 
Intervention de Plastique de l'Aisne suite à l'apparition de fuite 

suite à des défauts de collage; 

G
T0359997M

 
Installation d'une vanne en am

ont du filtre de la pom
pe du 

PEN
TAG

LISS + Pose clapet AR
 sur relevage de la pom

pe n°2 
1 936,96 € 

2017 
Pas possibilité de nettoyer le filtre durant la saison - la pose d'un 
clapet perm

et m
aintenant de l'isoler. D

ésam
orcage réccurent de 

la pom
pe de relevage de la pom

pe N
°2. 
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G
T0367144J 

M
R

E Pom
pe circulation bassin 

3 394,80 € 
2017 

C
hangem

ent des roulem
ents et grosse intervention sur cette 

pom
pe avec pose, travail en atelier et repose. Pour am

éliorer le 
systèm

e et éviter ce genre de désagrém
ents, nous proposons la 

fourniture en P6 de pom
pes de rechange en attente (qui étaient 

prévues dans le C
C

TP de la construction de la piscine). 

G
T0433544N

 
R

em
placem

ent C
AR

TE ELEC
TR

O
N

IQ
U

E SU
R

PR
ESSEU

R
 EF 

389,00 € 
2018 

G
T0422839Z 

R
em

placem
ent D

E LA PO
M

PE D
E JEU

X JAC
U

ZZI 
2 504,00 € 

2018 

G
T0395020L 

R
em

placem
ent SER

VO
-M

O
TEU

R
 SU

R
 V3V PR

O
D

U
C

TIO
N

 EC
S 

341,00 € 
2018 

G
T0420971B 

R
em

placem
ent VEN

TILATEU
R

 H
FR

355 + AD
APTATIO

N
 G

AIN
E 

4 931,00 € 
2018 

 D
ate de 

création du 
suivi 

CO
DE H 

N
ATU

RE DES TR
AVAUX 

M
O

N
TAN

T H
T 

PERIO
DE 

C
om

m
entaire 

21/05/2019 
G

T0499218T 
R

em
placem

ent m
atériel électrique suite rem

arques contrôle 
réglem

entaire arm
oires électriques 

2 893,52 € 
2019 

 

15/01/2019 
G

T0441747K 
Petits travaux m

ultitech - elec - plom
berie 

3 198,15 € 
2019 

 

12/04/2019 
G

T0485397M
 

R
em

placem
ent des garnitures m

écaniques des 2 pom
pes 

surpresseur salm
son 

1 993,30 € 
2019 

 

10/12/2019 
G

T0586696A 
R

elam
ping hall bassin 

1 732,00 € 
2019 

 

15/03/2019 
G

T0472638N
 

R
em

placem
ent de D

AD
 de la C

TA hall bassin 
1 482,00 € 

2019 
D

AD
 : D

étecteur Autonom
e D

éclencheur 
C

TA : C
entrale de Traitem

ent d’air 

08/11/2019 
G

T0570006J 
R

em
ise en état pom

pe circulation 2 du bassin sportif 
1 052,64 € 

2019 
 

01/07/2019 
G

T0515589X 
R

em
placem

ent platine électronique sur cassette froid  salle cardio 
905,63 € 

2019 
 

02/04/2019 
G

T0480649S 
R

éparation fuite sur collecteur pvc hp général EF 
650,60 € 

2019 
 

03/04/2019 
G

T0481133S 
R

éparation tuyauterie pvc hp diam
 63 

543,68 € 
2019 

 

09/09/2019 
G

T0541435S 
R

em
placem

ent servo m
oteur de V3V honeyw

ell du circuit plancher 
chauffant 

629,92 € 
2019 

 

21/05/2019 
G

T0499260R
 

R
em

placem
ent D

iris A10 TG
BT 

650,12 € 
2019 

D
IR

IS est une centrale de m
esure destiné à la m

esure, la 
surveillance et la gestion de l’énergie électrique. 

09/09/2019 
G

T0541379D
 

R
em

placem
ent m

oteur V3V de l’échangeur eau bassin 
pataugeoire 

455,96 € 
2019 
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26/03/2018 
G

T0324784Y 
R

em
ise en état PO

M
PE D

E C
H

LO
R

E PB 
887,00 € 

2019 
 

21/12/2018 
G

T0433469D
 

M
R

E Pom
pe du Banc de m

assage 
2 304,00 € 

2019 
 

09/09/2019 
G

T0541053H
 

R
plt pom

pe injection ph de la pataugeoire 
971,92 € 

2019 
 

 


